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MOTUBALIMJA MEHAIIEPA 1 IbUXOB YTUIIAJ HA MOTUBALINJY
3AITIOCJIEHHUX

THE MOTIVATION OF MANAGERS AND THEIR INFLUENCE
ON EMPLOYEES MOTIVATION

Pesume: Menayumenm myockux pecypca
noopasymujesa npumjery o0zoeapajyhiux npasuia,
a y nojeounHum cumyayujama u HOWMOBArbe
ymephene unu yoouuajene npoyeoype. Hajeehu ouo
MUX npasuia npuMjerbyje ce moxKom npeoy3umarsd
Mjepa u akmu@Hocmu 'y cgepu Kadposcke
noaumuke. Jedan 00  OCHOBHUX — NPUHYUNA
Kaopogcke noaumuke je 0a npagu 4ogjex 6yoe Ha
npasom mjecmy. To npasuno eadxcu u 3a mMeHayepe,
be3 003upa y KoM ce paHey MeHauMeHma Hanase.
Jeona 00 6umnux odpednuya y momusayuju Huje
camo momusayuja 3anocienux, noopefenux, eeh u
mMomueayuja  MeHayepa  mj. Haopeherux.
Esudenmno je 0a cy u ouu 3anocnenu, ca ceum
obasezama Koje ux uexkajy, wUxoeum Ha0arLUMa 3a
yenjewnujum  6ofervem  npedysehia  u  RuUxosum
sapadama, a YjeOHO U MUXO8UM YMmuyajem Kao
300060/bHO2 MeHayepa Ha cebu noopelere paonuke
u 3anociene 'y npedysehy. 'V osom pady
objacrufiemo Momusayujy MeHayepa,
camucaxyujy nociom u pykosolherem, Hagecmu
npumjepe  000poz U 3A0080/6HO2  PAOHUKA
PYKogoherwem  3a0080mHO2  MeHauepa, — me
aKmusHOCMuUMA U ymuyajem — MeHauepa  Ha
MOMUBAYUJY 3ANOCTEHUX.

Kbyune pwujeun: momusayuja, momus,
MeHayep, 3a0080/6CME0 NAAMOM, 3ANOCIEHOCHI.

JEJI knacupukanuja: E24, O15

1. YBOJ

Summary: The human resources
management also includes the use of corresponding
rules, and in some situations, the respect of
established and common procedure. The majority
of these rules apply when the measures and
activities are undertaken in the area of personnel
policy. One of the basic principles of personnel
policy is - the right man to be in the right place.
This rule applies to managers, no matter in which
management rank they are. One of the important
determinants of motivation is not only the
motivation of employees, that is subordinates, but
also the motivation of managers, that is superiors.
1t is obvious that they are employed as well, with all
the responsibilities that await them, with their
hopes for the successful conduct of companies and
their salaries. Their influence as content managers
is essential for the employees in the company. In
this paper, we are going to explain the motivation
of managers, job satisfaction and leadership, and
activities and influence of good managers on
motivation of employees.

Key words: motivation, motive, manager,
satisfaction with salary, employment.

JEL classification: £24, 015

VY 0BOM pajy HCTpaXKyjeMO YTHIIa) MOTHBAllMje MEHallepa Ha MOTUBALH]Y 3aIIOCTICHUX

y npenysehy. Ilomasumo ox mpermocrtaBke Aa a00po oOydeH, MOTHUBHCAH M CTHMYJIHCAH
MEHalep MOXe IO3UTHBHO YTHIIATH Ha 3alloCjeHe Ja OCTBape IOCTaBJ/bEHE IUJbEBE
npenyszeha. OBa MoTHBalWja je 3Ha4YajHMja Kaja Cy (QyHKLUje yrpaBjbamka (BIaCHUYKA) U
pykoBohema pa3/iBojeHe, 1a je BIACHUKY Y HHTEepeCy J1a MeHalep OCTBapHu HEroBe IIHJbEBE.

VYcmjex MOCIOBHE NOJIUTUKE Yy BEIUKO] MjEpU 3aBUCH OJ YIpPaBJbamba JbYACKUM
¢daxTopoM y opranuzanuju. OBJje ce MPBEHCTBEHO MHCIU HA JIOHOIIEHE MPaBUX OAJYKa Y
npolLecy IJIaHNPamka, PerpyToBama, CeNeKIrje U Bolema KaIpoBCKUX pecypca.

HecymmuBO je, nakme, na Cy MO3UTHBHA HCKYCTBAa O YIPaBJbalky JbYACKUM
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pecypcuMa O] BETUKOT 3HA4ajy 3a Jajby XyMaHM3alMjy MPOU3BOJHHX OJHOCA, TUM TpHje
IITO €KOHOMCKH Iporpec Tpeda CIyKUTH 3aJ0BOJbaBalkby YKYNHHX IOTpeda ApYIITBa U
3alOC/ICHUX. YJajbaBarme OJf TUX LUJbEBA, JIYyrOPOYHO TJIEAAHO, MOXE H3a3BaTH Maj
MIPOU3BO/IHE U TyOJheHha MOTHBA 32 paja U OOPHYTO.

VY wucrtpaxuBamwy je kopuinhena nomaha M cTpaHa JuTeparypa, Kao M BIacTUTO
HCTPAXXUBAE ayTOpa.

2. MOTUBUCAILE MEHAIIEPA HATPABUBAILEM

[Ton opraHM3allMOHMM TMIOHAIIAKEM 3aMOCIEHHX, IOpex aHamuze U mnpahema
MOHAIIaka 3aM0CICHUX, JTaKaKo Tpeba MPaTUTH M aHAIM3HUPATH U MOHAIIAke MEHalepa, of
HajBHILET, T3B. TON-MEHAlEpa, MPEKO CPEIEr, ONEPaTHBHOT U JHMHHUJCKOT PYKOBOIHOIA.
[Tomrto ce nHajuemhe roBopu o HarpahuBamy 3amoCiIeHUX (MHUCIM C€ HAa HHIWBUAYAIHO
HarpahuBame), yecTto ce 3a00paBba /1a Cy U MEHAlIEPH 3aIllOCICHU, ajld Ca BUIIIE OBJIAIITCHA
Y HapaBHO U OJIFOBOPHOCTH, J1a y OpraHM3alliji OCTBApPYjy CBOja IpaBa U3 PaJHOI OJHOCA, 1a
YeCTO HUCY BJIACHUIM KalWTala, HUTU CYBJIACHUIM mpenys3eha, 1a 4ecTo HUCY MOTHUBUCAHU
3a 110cao U Jla Cy UM JIONPUHOCHU Ha nociy pasnuuutu. [loHamame MeHaiepa HUje YBUjEK Ha
KEJbEHOM M 0YEKMBAHOM HUBOY. M3Mel)y lbUXOBOT CTBApPHOT U JKEJbEHOT TMOHAIIamha YECTO Ce
CKpHBAjy pasiuKe, KOje HUCY Y MHTEpeCy OpraHu3aldje U HEeHUX IuibeBa. 1o 3HauM Ja Ha
MOHAIalke MEHayepa yTuuy OpojHH (PakTopu MHTEPHOT M EeKCTepHOr KapakTepa. [Ipema
TOME, HHUje TEIIKO 3aKJbYYUTH Jla Ce MOHAIllake MEHaepa, Kao M OCTAIUX 3aloClIeHUX Yy
OpraHu3alfji, CMaTpa UHTETPATHUM JHjeJIOM OpraHM3allMOHOT MoHamama. Kako npusyhu u
cayyBaTH CHOCOOHE MeHayepe, jelHO je O] KJbYYHMX NMUTama (yHKIMOHHCama mnpeayseha.
[To3Haro je mpaBuiIO J1a HajCIIOCOOHM]M HajBHILE KOILTAjy, A2 je 0 BUX HajTexe J0hH, a OHH
JeIMHO MOTY JIOHHW]JETH Hampelnak mpeny3eha, moceOHO y ycloBHMa TI00aTHE €KOHOMHjEe U
nyHe jubepanu3anrje eKOHOMCKHMX onHoca. HbuxoBo HarpahuBame jeqHO je 04 KIJbYYHHX
NUTalkba MEHAlIMEHTa CBake OpraHu3anyje. Y TOTpa3H 3a HajaJeKBaTHUJUM CHUCTEMOMY
HarpahuBama MeHayepa, ajld ¥ YelHUX JbYJH Yy OpraHu3alujd, MPUMjemY]y Ce pa3nduTa
cpeactBa u Merosae. OcuM Iu1aTa, Ka0 OCHOBHE Harpaje 3a paj, Kao AUPEKTHE 3apajie, hHUMa
ce uyecTo 00e30jelyjy u mocebHe Harpaze U cTuMyJaluje, Kao BaJopHu3aluja 3a, Ha IpuUMjep,
noceOHM pe3yiTaTu y paay, ycmjemHo Boheme npenyseha, usBnauewme npenyseha uz kpuze
CBOjUM OJUIMYHO IJIAHUPAHUM IOCIOBHMM noTe3uma. Ilnahame n HarpalhuBame MeHalepa je
nocebaH MOJCHCTEM cHUCTeMa HarpahuBama WIM KOMIleTeHIHMja y mpenysehy. OcCHOBHHU
pasJior 3a To je rmoce0aH CTaTyc, OJrOBOPHOCT, MOJIOXKA] U YJIOTa MEHalepa, Ka0 U BUCHUHA
IbUXOBOI' yTUIlaja Ha MOCJIOBHU Pe3ylTaT U YKYIIHO MocoBame npenyseha. Menanepu mory,
a ¥ Tpeba, Ja aJeKko BUIIE YTUYYy Ha MocloBHE nepdopmance npeayseha, Hero 6miao koju
3anocneHd. [log kommereHIMjaMa MeHalepa MOApa3yMHjeBa C€ CKYyIN HErOBUX 3Hamba,
BjemiTiHa U ymujeha y Bohemy mpenyseha, merose mMucuje U BU3UjE pa3BOja, TE HErOBUX
NpeIUCIIO3UIMja Kao PyKOBOMOLA a Mperno3Ha MOryhHOCTH Jbyau y npeay3ehy u mbUXoBe
pamHe M CTpy4yHe KBanu(ukanyje U Boau mnpeaysehe ka MOCIOBHOM YCIjexy, HapaBHO,
3Hajyhu u cBe mpoOjeMe M MOCIOBHE aHOMAaJMje y KOJIEKTUBY. Y HCTpaXuBamy y A.n.
Pomannnka — CHpHHJ, PajHUIM Cy ce y aHKeTHOM Jmctuly O CBOJUM PYKOBOJHMOLHMA M
IUTAakEM 33J0BOJHCTBA WIIM HE3aJJ0BOJbCTBA CTPYUHOIINY U 3HaWa PyKOBOAMIIALIA U3jaCHUIN
Ha cielehu HauuH:

1 . .
OcHoBHa JJCIaTHOCT Hpe/t[y3€haje MMpon3BOJAmha npexpaM6eHHx mpoun3Boja.
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Cnuka 1: 3a10B0JbaH caM HUBOOM CTPYYHOCTH M 3HaF-a MOJUX pPYKOBOIUIIAIA
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WzBop: [dparuma Jlenuh, 2008. ,, IIpurnoe ucmpasxcusary momusayuje 3a pao Kao 0CHO8e YNpas/barsa
mwyockum pecypcuma * — marucrapeku paa. Hosu Can: @TH.

Onrosop mox A: [loTnyHo cam 3a10BOJbaH
Oprosop nox b: 3agoBosban cam

Oprosop nox LI: Hemam oarosop
Onrosop non 1: Mosxe 6utu 60be
Onrosop non E: He3anoBosban cam

OBoMm mpenysehy je ctamo aa o6e30ujequ WTO CHOCOOHHUje M UCKYCHHUjE MEHalepe,
HApOYHUTO 32 00aBJbaKkE MOCIOBOIHUX MY>KHOCTH U TOcToBa. buxoBo HarpahuBame jenHO je
O]l KJbyYHHX MMUTamkba MEHAIIMEHTa OBE OpraHu3aiyje. Y Tparamy 3a CUCTEMOM aJeKBaTHOT
HarpahBama YeNHUX JbyIM y OBOMe mpeay3ehy, amum M ocTrajux MeHayepa mnpemyseha,
NpUMjeY]y ce pa3lnuuTa cpeiactsa u meroge. OcuM miaTa, bUMa ce yecto o0e30jelyjy u
noce0He Harpajie ¥ CTUMYyIalyje (3a ycrjeman paj, 3a JoMahuHCKO MOHAIIamke, 3a 0JaHOCT U
BJEPHOCT mpeay3ehy, Hako HUCY aKIMOHApH y HEeMy, 3a W3Bladewme npenyseha u3 kpuse u
CIIMYHO), JI0JaTHE MOTOJIHOCTH U MpHUBHIIeruje (ynorpeda ciy>kOeHUX ayToMoOumia, moceOHo
JKUBOTHO OCHTI'ypame, TpPOIIKOBU penpe3eHTalje, TPOLIKOBH CHUCTEMAaTCKUX Iperjiena,
MOBOJPHU KPEJUTHU apaH)XMaHH, MOBOJbHUjE pjelIaBame cTamMOeHMX mnoTpeda, KyrmoBUHA
aKIja mo OeHM(UIMpPAaHUM YCIOBUMA WM HUXOBO CTHIalke Oe3 HakHaje, MOCeOHU
MIEH3UjCKH apaHXXMaHH) U Ipyre ojroapajyhe Oeneduumuje.

PagHunm cy 3HamM Koje je MOCJOBHE npobiieme mpenysehe mmano mpuje gojacka
HOBHMX pyKOBOAMJama (JIom ruiacMad poOe, cia® KBaIMTET NMPOM3BOJA, BEJIMKH TPOLIKOBH
KOjU Cy HEmoTpeOHO MpPaBJbEHH, OMIITA (PUHAHCH]CKA HETUKBUIAHOCT, HEJOBOJHHO 3aJlarame,
HeJI0CTaTaK MOTHBalMje, HeMOTyhHOCT JOBOJbHE 3apajie 3a KMBOTHY €r3UCTEHIH]Y), AOK je
HOBHM THUM PYKOBOJMOLIA T€ MOCIOBHE aHOMAaJIMje U OPraHU3alMOHE HEJOPEUECHOCTH CMambHO
Ha HajMamy Moryhy Mmjepy. Y mHpuior YumeHUIM Ja MeHayepu oBor mpenyseha nujene
CynOMHy yKYITHOT KOJIEKTHBA j€ M 3apaja MeHayepa koja je 6una Beha ox mpocjeune 3apaje
3a camo 20%. To je 6M0 MOTHB U 3a OCTaJe 3arociieHe, a YjeHO 1 MCIIpaBaH MOTe3 BIIACHUKA
npenyseha, Te cy HarpaJuiau pyKOBOAMOILIE OBOT' KOJIEKTHUBA Ca FOJUIIEOM CTUMYJIAIM]OM.

2.1. MarepujajiHa npuMamba MeHallepa, MOTHBAIIMOHHN CTHMYJIAHC

Menayepu nmajy Behu 1uo npumama 1moJj T3B. pU3UKOM, Tj. Behu 110 HBUXOBE 3apajie
je CTUMyJIaTHBaH U 3aBUCH O] NeppopMaHCH Koje je OCTBapHiia OpraHu3aluja y 1jeIMHI WIn
MOjeJIMHU OpraHu3anoHu 1uo. OcHOBHA WM (PUKCHA IJ1aTa MEHaepa Moxe Ja Oyzie Mamu
JIMO YKYITHE 3apajie, a CTUMynanuja y ooauky 6oHyca Moxe na oyzae oa 50 % no gak u 100%
OCHOBHE MeHallepcke Iare. beHeduiuje 1 NOroJHOCTH 3a MEHalepe Cy AaJeKo 3HayajHuje
U3 BUILE Pa3jora, CBOJUM MOHALIAKHEM M KUBOTHUM CTHJIOM OHH IPEJCTaB/bajy U 3acCTyNajy
npeaysehe, Tako Ja MOCTOJU 3aMHTEPECOBAHOCT Ja ce MeHayepuma ob6e30ujenu onpehenu
HUBO JKMBOTHOT CTHJIAa U cTaryca. Kao Hajuemrhu kpuTepujymu 3a 10Jjesly CTUMYJIATUBHHUX
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Harpajga KOpHCTE Ce MPUXOIH, TPOIUIKOBM MM MPO(UT W YECTO KPHUTEPUjyM 3a AOAjETy
CTUMYyJAllMja HHUje arcoJyTHa BUCHHA TUX Mjepa, HEro MpOLIEHAT OCTBAPHBAaa TUIAHUPAHUX
NpUX0Ja, CMambUBamba YKYIMHUX BapujaOMIHMX TPOIIKOBA WM JEJHOCTABHO PpEUYEHO
OCTBapHBam-€ IUIaHa U IporpaMa paja npenyseha u nomroBame OU3HUC MJIaHA.

Crumynanuja 3apaja MeHayepa oOyxBaTajy HHXOBE KPaTKOPOYHE M JIyrOpOYHe
crumynaimje. KpaTkopoune crumynanuje cy OOHycHM Koju ce wucmiahyjy KsapTaiHo,
MOJIYTOUIILE WM TOAMIIEE W OHH C€ YBUJEK Be3yjy 3a OCTBapUBAmbE IIOCIOBHE
nepdopmance mnpenyseha win opraHuzanMoHor aujena. JlyropouHu oOmuIM Cy BpIIO
pasHOBpPCHU M Hajuerihe ce Be3yjy 3a BIACHUINTBO Hax npenysehem. [la He Ou gomwio 1o 13B.
areHIMjcKux mnpobiema, Tj Aa OM HM3jeAHAYMIIM MHTEpece BJIAcCHUMKA KaluTajla M HHTepeca
MeHalepa, BIACHHULIM HACTOje Jla MEHalepe J0Beay y MO3UIHjy Aa OyAdy U caMH BIIACHUIIH,
OJIHOCHO Jla MM HyJie OMNIHjy Ja Kyle HOJ NOBOJbHHJUM YCIOBHMMA aKLHUje U Ja MOCTaHY
aKI[MOHApH, a CAMUM THM U 3aBUCHH, T€ JIa MOPajy MOAPEIUTH UHTEpPECe OIUIOAKU aKlxja, a
To 3Haun Behoj mpodurtHo] Mohu mpenyseha (To Huje cilyyaj y HaBeIEHOM NpUMjepy
nocMarpasor npenyseha, A.n. Pomanunka — Cripusa) ¥ noau3amy BPUjEAHOCTH akIMja Ha
TPKUIITY XapTHja 01 BPH]EIHOCTH.

Tabena 1. Ogaoc GoHYCa Kao MPOIeHTa 0] Mjeceune 3apaje 3anocienor u EBUTA

% EBUTA % BOHYCA
95 0
96 20
97 40
98 60
99 80
100 u Bume 100

WzBop: Hebojma Januhujesuh. 2008. ,, Opeanuzayuono nonawarse™. beorpan: EkonoMcku daxynrer.
cTp. 485.

Camo 3amoBosbaH M HarpalleH MeHallep MOKe MO3UTHBHY IIOCIOBHY €HEPrUjy
NPEHUjeTH Ha 3amocieHe y npenysehy, jep je MoTuBaIja KJbyyHa OJIpeIHHIIA Y €eKOHOMCKO]
OCHOBH YIpaBJbamba JbYACKMM IOTCHIMjAIIMMA, Koja oapehyjyhm MoTuBe moHamama u
pykoBohema, uMa (PakTop 3a CTULAKHE BUCOKHX MOCIOBHUX M OPraHU3allMOHMX CTaHIapia.
MoTuBU ce pa3INMuuTO CXBaTajy W TyMaue, y 3aBUCHOCTH O] yrja M HauyMHAa HHXOBOT
nocMarpama. Ilog MoTruBMMa ce Hajuemhe moapasymujeBa yHyTpammbu (GakTop Koju
MOJICTHYE, yCMjeépaBa M HMHTETPUIIEC YOBjEeKOBO IMOHAIIame. MOTHUB je Aakie, YHyTpallmba
MOKpeTauka CHara 4YoBjeKa, KOja MOJCTMYE W YCMjepaBa HErOBO IOHAIIAkhe U HEroBe
aKTHUBHOCTH, a KOJH Jaje UMITYJIC JKeJbe 3a MOTpeOOM 3a70BOJbEHa KOjU ce MoucToBjehyje ca
norpebama, CTaBOBMMA, IIJIAHOBUMa, HamjepaMa, [IMJbeBUMa, HATOHUMAa U UHTEPECOBAmbHMA.

2.2. Pa3Boj TexHoJIOTHje, MOTPeda CTAJHOT y4Yemha

Ycenjemnu OU3HUCMEHH, Tj. 100pH MEHallepy, MOpajy UMaTi Beoma J00po GpopmaiHo
oOpazoBame. To 3HauW, Ja Cy YCHOjemIHO 3aBpIIWIM ojaropapajyhe daxynrere,
crelrjalin3anuje, MarucTepujyme, na u J0KTopare.

MehyTum, OBako CTEUEHO 3HAaWKE BPEMEHOM TIy0M CBOjy Moh, MoOmrTo ce mpakca
MeHalepa o/iBMja y y30ypkaHOM OKpy>KemY, TOKOBH OM3HHCA Cy Op3H M HENpeaBUINBY, 1A je
CTora noTpedHO MEePMaHEHTHO MHOBUPATH 3Hamba MeHayepa, oborahuBaTi BHXOBO HCKYCTBO
JPYTUM HCKYCTBHMA.

36o0pHuk pamosa Exonomckor daxkyirera, 2011, 5, cTp. 359-368



MortwuBanyja MeHalIepa 1 ¥BIX0B YTUIAj Ha MOTHBAIIV]Y 3aII0CTIEHNX | 363

Cnuka 2. Pa3Boj TexHOJIOTHjE y APYT0j MOJIOBUHHU JIBAJIECETOT BUjeKa

A
Huso
TEXHOJIOTHje
J Kpanuduxammje
| | .
1950. 1970. 1980. 1985. 1990.

WzBop: Mupjana [lerkosuh. 2001. ,, Opeanuzayuono nonawarse . beorpan: ExoHoMckn
¢akynrer.

Pa3Boj Hayke U TEXHOJOTHjE Yy MEAECETUM TOJMHaMa, YCIOBHO je Ja ce, CIIOHTaHO,
dopmupa cxBaTame O NOTPeOM TMEPMAHEHTHOI o0Opa3oBamba MeEHalepa, HAPOYUTO Y
npou3Boamu. To je OMIO W HOpPMajHO, MOINTO j€ NPOM3BOJAMbA OWIa OHAj CErMEHT
opraHu3aiyje Koju ce Hajop>ke MUjehao Mo/ JI€jCTBOM Hay4HOTEXHOJIOMIKOT pa3Boja, Tako Ja
je dopmanHa eqykaluja MEHayepa CBe BHILE 3a0CTajajia 3a CTBAPHUM IoTpedamMa MOAECPHOT
Npou3BOAHOr mporeca. Cinuka HaM MOKaszyje MoTpebe 3a MHOBAILMjOM 3HaWka MeHajepa y
NIPOM3BO/IIbY, KOj€ C€ jaBJbajy ca pa3BOjeM TEXHOJIOTH]e.

OuuriieHo je Aa cy ce A0 IMeIeceTUX TOJMHAa HOBE TEXHOJIOTHje YBOAMIE Y
penaTUBHO AYKUM BpeMeHCKUM nepuoauma (10 ronuna), na je 6uao J0BOJBHO BpeMeHa Jia ce
MEHalepy y MPOU3BOIH MOJAKO MPUBUKABAJY HA HBUX U OTKPUBAjy HHUXOBE MOTYNHOCTH.
Mehytum, ox meneceTux rojguHa, HOBE TEXHOJOTHjE YBOJE ce€ y cBe KpahuM BpeMEHCKUM
uHTepBanuMa. CBe je Mambe BpEMEHa Jla ce MeHallepH rpujiarohasajy HoBuM JocTurunyhuma u
camoo0Opasyjy. Hamernyna ce motpeba ga ce o0aBba mepMaHEHTHa OOyKa IMOCIOBOJHO-
pykoBojeher kajpa, Kpo3 KpaTKe KypceBe M ceMuHape. BpemeHOM, OBH CeMHHapH Cy
npepaciu y cranHe obnuke oOyke W oOpazoBama, MOYeNnu Cy Ja 00yXBaTajy CBE CETMEHTE
MEHAalIMEHTa U TaKo Cy HacTajle pBe MOCIOBHE IIIKOJIE, KAao Mo norpeode.

Ha ocHOBY >KMBOTHOT LIUKITyca Mpo(ecHoHaNla, YCIjeX Ha MOCIy jé CUTYpHHjH JI0 45.
roguHe >kuBota. Ilocnme Tora, mpupogHe NCUXO(U3WYKE KapaKTepUCTUKE W MoryhHoCTH
onaznajy. Ouurie]HO je Ja ce pe3yiaTaTH Moje[uHalna, KOPUCHU 3a KOMIIaHHjy, MOCTHXY
u3Mel)y TpujeceT meT W MeAeceT MeT roJWHa JKMBOTA. YCIjeIIHM MEHalepu Tajla MocTajy
NapTHEpU Yy MOCIYy, JOK IOCIHje TOra CBOjeé BEJMKO 3HAame€ M HCKYCTBO KOPHCTE Kao
casjeTHulM. [Ipakca y HEKMM 3eMJbaMa je Ja ce YCIjelIHH MEeHaepH U mnociuje 65. roauHe
JKUBOTA, IIOCTaBJbajy 3a ambacanope npenyseha, koju he npencraBbaTu KOMIaAHU]y Y pa3HUM
IPOMOTHUBHHUM KaMIlamkama.

3. HATPABUBAIBLE 1 OAI'OBOPHOCT IIOCTAB/BEHUX [IUJBEBA

Menagepy uMajy KJbY4HY YIOTY Yy TOJCTHLAKY MPOTYKTUBHOCTH CBOJUX
opranuzanuja, Te ce BehuHa ¢upmu 0aBU TUM NHUTAaKEM, KaKO HACPaJUTH M CTUMYJIUCATH
MEHalepe, a J1a To He Jiohe y Hecpa3Mjep ca TpeHYTHUM (PMHAHCHJCKUM CTameM Y npenysehy,
ca jeqHe CTpaHe, W Ja 3apaje MeHayepa He OJACTYyNajy O] 3apaja OCTaluX 3alOoCICHUX, C
npyre crpane. Huje HemosHaT mpumjep y Hpakcu Ja Cy MEHallepd IOjeIMHUX KOMIaHH]ja
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MMaJIi aCTPOHOMCKH BEIIMKE 3apajie, a 1a je 0alml y ToM Iepruoy KOMIaHHja KOjy Cy BOJIWIH,
WIM Ha 4Mjoj cy pykoBojehoj mo3unuju 6unm, ocTBapuBaia jJom (HUHAHCUJCKU PE3yaTaT U
MMaJii TYOUTAaK Y MOCIIOBAbY.

HctpakuBama Cy nokasaija Aa Mpu3Hamba MO3UTUBHO YTUUY Ha pe3ynraTe, Ouio 1a ce
najy kao ¢QuHaHcHjcka M HeduHaHcHMjcka Harpaaa. [locrmonmaBiy cBe BHILIE KOpPHUCTE
nporpamMe Npu3Hamka 3aCHOBAHMX Ha YUYMHKY. AHanu3upajyhu jeaHo wucnutubame, 78%
TeHepaTHUX JupekTopa U 58% moTnpesacjeqHrMKa 3a JbYICKE pecypce H3jaCHUIIO ce Jia
BUXOBE (PUpPME CIIPOBOJIE MPOrpaMe MpU3Haha, 3aCHOBAHE Ha pe3y/ITaTUMa U yIHMHIIMMA.

TaGemna 2. [Ipumjep dpopmynapa 3a OLjerbUBAKBE CTENEHA YCIIjEITHOCTH MEHajepa

[Tapamerpu koju ce oLjemyjy Nzyzeran 3anoBoJpaBa HezanosospaBa

1. | KBanturer mocna(ma nu menayep
OCTBapyje CTaHAap/ie POU3BOIIHE)

2. | KBanurer mocna (ma mu menayep
3aJ10B0JbaBa CTaH/Iap i€ KBAJIUTETA)

3. | [lo3HaBame MOCIa (na M MeHayep
pasyMHuje CBOj MOcCao M J1a JIM MMa
MIOTPEOHO 3HAKE U BjCIITHHY)

4. | MoTtuBanuja (ma nu je 10BOJBHO
MOTHBHCAH M CIIPEMaH Ha capajmby ca
noapehennm n cedbn Hagpehennm)

5. | lloy3naH (na nu je morpeGHO cranan
HaJI30p Haj FHETOBUM IOHAIIAKEM H
FETOBO YIPABIbAKEM HaJl 3aII0CTICHIM)
6. | JlucuuruinHa(na m oxcycTByje ca
10CJ1a, PEIOBHOCT JI0/IacKa Ha T10Ca0)

WzBop: Kusko Kynuh. 2002. ,, Vapasware wyockum pecypcuma ca opeanu3ayuoHum noHamaroem .
Beorpan: Merarpena. ctp 98.

OAroBOpHOCT MpeMa paJHOM MjecTy MpeACTaB/ba OCHOBHY KOMIIOHEHTY 3a YCIIjeIIHO
MOCJIOBa-€ MPUBPEIHOT Cy0jeKTa M MpeJcTaB/ba 3aMUCA0 Jla HAIOPH 3arocieHor Tpeda na
Oydy yCMjepeHH Ka OCTBapuBamy ILWJba. MeHayep Mopa Ja TpOLHUjEeHH 3allOCICHOT Ha
OCHOBY TOT'a KaKBH Cy H-ETOBHU PE3yJTaTH, aKO C€ y3MY HErOBU KOHKPETHH CTaHAapIu KOjU
Cy My IIOCTaBJbEHHU U Tpebda J1a ce yBjepH J1a Cy LUJbEBU U CTaHIapAu KOju cy My onpehenu y
CKJIaly ca IIMPUM KOPIIOPATUBHUM IIMJbEBUMA U Ja OJpakaBajy MmoJpeheHoCT 0AroBOPHOCTH
y CUCTEMY O/Jy4HBama. Mak, CBakoM 3all0CICHOM M MEHallepy ce Mopa 00jacHH IITa ce 01
BUX 0YeKyje, KOjU 3aJalyl Cy NMPUMapHU M KOjU Cy LuibeBH aepunucanu. [lotpebHo je,
HEIBOCMHCIICHO, /1a Ce M3pa3u OYEKHBAIbE, a HAjjeIHOCTABHUJU HAYMH jeCTE J1a CE 32 CBAKO
OUEKUBame ojipesie MjepuBH cTangapau. IloeHTta je ma ce 3amocieHMMa YBHjEK YHAIpHjel
CTaBM 70 3Hama Kako M Ha KOju HauMH he Outu mpoujemuBaHu. He Moxxe ce oa mHX
OUCKMBATH Ja CaMOCTAJIHO YIpaBJbajy CBOjOM pagHOM edukacHomhy, ako UM HHje
NpeJoYeHO IITa ce O] BHUX odekyje. [la Ou ce oapenmna oAroBOPHOCT, OCHOBHHU IMJbEBU
MOpajy OMTH MjepHUBU U KOHKPETHM, OHH MOpajy jaCHO Jia OJCJIMKaBajy pe3yirare KOoju ce
ouekyjy. LlusbeBU cy KOpPHCHHM y OHOj MjepH y KOjoj Cy 3alOClIeHM MOTHBHCAHU J1a HX
octBape. Bumjehemo Ha uctpaxuBawmwy y npeaysehy A.n. Pomanumnka — Cropuna, Kako
3allOCJICHH BUJIE CBOje NPETIOCTaB/bEHE M HUXOB OJHOC IpeMa 3ajalMa U Ipey3eTUM
[IUJbEBUMA.
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Cnuka 3. Moju HemocpeHu pyKOBOJIMOLIM CE TPY/IE 1a CBOj ocao 06aBe Ha Haj00sbH MOTYh
HAYMH

2:4%
3;:5%
2:4%

OA

BB

13;24% oC
op

. 0,
35;63% nE

WzBop: dparuma enuh, 2008. ,, IIpurnoe ucmpasxcusary momusayuje 3a pad Kao 0CHO8e YNpas/barsa
myockum pecypcuma‘* - marucrapeku pan. Hosu Cag: ®TH

Onrosop mox A: [ToTmyHO cam 3a/10BOJbaH
Oprosop nox b: 3agoBossan cam

Oprosop nox L: Hemam oarosop
Onrosop nox J1: Mosxe 6utu 60be
Onrosop nox E: He3anoBosban cam

VY 0BOM cityyajy, IpUKa3aHOM Ha CJIMIU Opoj 3, paau ce O aHraKOBakby HEMOCPETHUX
PYKOBO/IMOLIA Y TIPOLIECY pajia U paJHe aHTaKOBAHOCTH, Ca jeIHE CTPaHe, U ca Jpyre CTpaHe o
YyTULAjy TakBe AKTUBHOCTM HAa MOTHMBALM]y KOJ 3alOCIE€HUX paJHUKAa U JUPEKTHO
NOTYMEEHUX PATHUKA PYKOBOJIMOLLY.

VYKOIMKO TOHAIIalke 3aloClIieHUX OJCTyNa OJ MoJelia KEJbEHOT IOHAIlamka,
PYKOBO/IMOLIM HAa OCHOBY PEJICBAHTHUX MOKa3aTesba U OlijeHa MPHUCTYIajy Mpolecy IpoMjeHa
JOMUHAHTHOT HAa4YMHA MOHAIIaka, Tj. MOTpedaMa HHTEPHE CPEAMHE U 3aXTjeBUMa OKPYXKEHba.
CBe ce TO YMHM ca KEJbOM Jla C€ IOHAIIAkEM 3alOCICHUX OOJIMKYje Ha Ha4MH Koju he
J0BeCTH 10 HajBehux pesynrata To je MOYETHM M Kpajibu LMJb OOJIMKOBama MOHAIIamkha
JbYJICKUX pecypca y CBaKoj OpraHu3aluju.

VY aHanM3M OAroBopa Ha MOCTaBJbEHA IMUTaMka, a M3 OJroBOpa KoOje Cy paJHUIHU
eBHICHTHPAJIM, JaCHO je Jla HEMOCpeIHH PYKOBOJHMOLM y IocMaTpaHoM mpenysehy nmajy
arcoJIyTHY HOJIPIIKY Yy CBOM KOJIEKTHBY, Ka0 PYKOBOJHMOIM KOjU YJIaXy caB CBOj (PM3NUKHU U
MHTEJIKTYaIHU KamaluTreT y oOaBjbalkby CBOr mocia. HapaBHO na je TO W JUpEeKTHa
MOTHBaIlMja Ha 3allOCIICHE paJHUKe, TO je MOJACTPEeK Ha BUIIE paja, Behe 3amarame, Behe
Harpes3ame, Kao IUI0J Tpyda PyKOBOJIMOLA, KOje 3alloCiIeHH jkene jaa npare. OBaj nmpumjep
nokasyje Jga 0e3 OArOBOPHOI, OPraHM30BAaHOI, IUIAHUPAHOT, CHHXPOHU30BAHOT,
KOOPJAMHHUCAHOT MOCJIOBHOT MHTEPHOI aMOMjeHTa, HEMa KEJbEHOT U IUIAHUPAHOT IOCIOBHOT
pesyiTaTta u ycmjexa. Y ciydajy aHalu3MpaHor mnpenays3eha, nmpeaBuheHu IiaH U MOCTaBbeHH
LIUJBEBH Tpeay3eha ce MOry OCTBApUTH Kao IMOJCTHILAJHHU IJIaH KOJU CE€ OJHOCH Ha TpYyIy,
IITO je arcoJyTHU IMJb Jla Ce MOJACTaKHE THMMCKHM paja. HemocpenHu pyKOBOAMOIM HMajy
KJbYUHY YJIOTY Y MOJICTHILIAaY NMPOIYKTUBHOCTH CBUX 3allOCIEHUX Y Mpeny3ehy, Te ce mujenu
KOJIGKTUB ycpeacpeano Ha Behu MOociIoBHU ycmjex M pesynrar. LlusbeBu Tpeba ma Oymy
M3a30BHHU, M HE TOJHMKO TEIIKH Ja Cy HEpeaHO OCTBapJbUBH. [J1aBHA MaHa TpYyMHHUX
MOJICTULIAJHUX IUIAHOBA jecTe Ja Harpaje CBaKOI 3arlloCiIeHOr HUCY 3aCHOBAaHE caMO Ha
HErOBUM JINYHUM Haropuma. AKO HEKH 3arloCiIeHH YBUIU J1a Ce HeTOBU HAIOPU HE MPEBOJC
JUPEKTHO Yy ojAromapajyhe Harpajge, TpymHM pajJ MOKe OWUTH Mame JjelOTBOPaH O]
WH/IMBHTyaJTHOT IUIaHA.
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4. KOMYHUKATHUBHOCT KAO IOCTYITAK YHAIIPEBUBAIbA
MOTUBAILIMJE

KomyHukanmja je npouec mpeHomemha Nopyke u3Mel)y by, OJJHOCHO 3aroCiIeHHX.
KomyHukamuja je ocTBapeHa camMo OHAa Kaaa je uHopmanuja, Tj MOpPYyKa, CTUTIA [0
npuMaona. Y ciyyajy Jia mopyka He CTUTHE JI0 MPHMaolla, cMaTpa ce Ja KOMYHHKaIja He
nocroju. Jla O6u oOaBjbeHa KOMyHHKalMja Ouia edukacHa, MOTpPeOHO je Aa IpUMaall
pasyMuje 3Ha4Ye’me MOPYyKe U J1a TO MOKaXe MOIIMJbAoIly, IpeKo oapeheHux peakuuja Koje
OBaj OYCKYje.

KomyHnukanuja kao mpouec mnomohy Kojer Jbyau HAcTOje Ja ce CHOopa3yMujy,
YKJby4yj€ eIEMEHTE PA3TUUUTE IIPUPOJIE:

— KorautuBau: orienajy ce y CrocoOHOCTHMA MEpIeniinje, TyMadewhy MOPYKe,
M3a3MBaby €MOLIM]E U PEeaKIje;

— CeMaHTHYKH: OTJIe/Iajy c€ y KOPUIITEHY TOBOPHOT U MHCAHOT je3HKa, TepMUHA
1 Kaproxa.

[Torryna u edukacHa KOMyHHKalMja u3Mely 3amociIeHux nocrojaia o1 oHa kajga ou
ce y IPEHOCY M pa3yMHjeBamy MOPYKa MOCTUIJIO Jla MHCA0 M HJ€ja MOIIMJbAOLa CTBOPH
NOTIIYHO MCTYy MEHTAJHY CIMKY Koja je MaHudecroBaHa KoJ MpPHUMaola MOpYKe.
KomyHukanuja y opranusanuju ce ocTpapyje usmel)y nojeuHana y OKBUpy UCTE Ipyre Win
Pa3IMYUTHX IPyIIa, KOjU MOTY OMTH Ha MCTOM WJIM PAa3IMYUTHM HUBOMMA OpraHHu3aluje.

KomyHHKaIMjoM ce MoCTHKEe MOTHBHCAHOCT 3allOCIEHHX, TAKO IITO MM C€ MPEeHOCce
nopyke mra tpeba Ja ypaae aa 6u J00MIM MOACTULIA), TyTeM MOBpaTHE HH(pOpMaIHje O TOMe
KaKo Harpeayjy y OCTBapuBamy MOCTAaBJbEHHUX IIMJbEBA, IyTEM JaCHOT cHCTeMa HarpalhuBama.
Hecymm1BO, KOMYHUKAIMja UI'pa 3HA4YajHy, a Y HEKHUM CIy4dajeBUMa U MpPecyIHH (GakTop y
Y031 U CTENeHy MOTHMBHMCAHOCTU 3amocieHux. KomyHukamuja omoryhaBa cino0o1HO
ucroJbaBame ocjehama U ucnymaBame JpYIITBEHUX NoTpeda. 3a BehuHy 3amociaeHux pax y
KOJIEKTHUBY je OCHOBHHU M3BOp JAPYIITBEHE MHTepakuuje. KomyHuKauja y okBUpYy Tpyme je
OCHOBHM MEXaHH3aM KOJUM WIAHOBM Te IpyINe HCIIoJbaBajy cBoje ¢pycTpauuje u ocjehame
3a7i0BoJbCTBa. KomyHuKamuja usmely Jbynu JONPUHOCH Pa3BOjy MpHjaTeIbCTBA, CTBapamby
noBjepema U Mel)ycoOHOT npuxBaTama.

KomyHukanuja y opraHusanyju uMa BEJUKH 3Hayaj y MPOLECY JOHOMIeHAa OJUTyKa.
Omna 06e30jehyje nndopmanmje 3a JOHOIICHE OATYKA.

4.1. IIpouec u Moxe1 KOMyHUKAIHje

KomyHukanuja je mpoliec WJIM TOK IpeHOILIEHma U pasyMmHjeBama mopyke. IIporec
KOMYHHKaIMje o0yxBaTa MOCTYNKE Ha IYTY OJl M3BOpa, MOIIMJbAOLA, A0 MpUMaola, KOju
JIOBOZIE /0 TMpEHOIIeka M pazyMmMHjeBama 3Hauewa mopyke. OBaj ce TMpolec Moxke
NPEICTaBUTH MOJEJIOM KOjU OIHUCYje TOK KoMyHuKaiuje. OCHOBHU MOJEN KOMyHHKalUje ce
cactoju ox1 cibeaehux aujenona:

M3BOp KOMYHUKAIIH]E,
HIOpyKa,

KOJMpame,

KaHai (Meqyj),
JIEKOIUpambe,
npuMa’ail,

MOBpAaTHA CIIpera.

Nk L=
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1. M3Bop KOMyHHUKaIMje WK MOLIUJbaNall je OHaj MojeaAnHal y npenysehy koju mocjenyje
uHbOpMalMje U KeIH J1a UX MpeHece jeqHoM uiau Behem Opojy mojequnana. Ca muM
3all0YUIHE MPOLIEC KOMYHUKAIIH]e.

2. Ilpumanar je Ha IPYroj CTpaHU Mpoleca UM TOKa KoOMyHuKamuje. To Moxxe OuTH jenan
WM BUIIIE TIOjEeAMHALA YHja Yyila IPUMajy MOPYKY HNOLINIbAolIa.

3. Tlopyka je caapraj oHOTa IITO C€ MPEHOCU. To je Maeja U MHUcao, U OHA MPEACTABIbA
MIPOU3BO/I MOLINIHAOIIA.

4. Komupame je KopulITele cuM0boia aa 6u ce npeHujena nopyka. [lommuspanar kopuctu
pasnuuute cuMOoje Aa OW MPEeHHo CajApikaj W 3HaueHmhe MOpYKE Kao IUTO Cy TOBOD,
MUCAHU TEKCT, yMJETHUYKA CIIMKA U CIMYHO.

5. Jlexoaupame ce OcTBapyje OHJa KajJa Ipumajal ycnuje aa cumM0oie Koju HOce MOPYKY
npeBee y 0OJHMK KOjU je 3a mera pazymsbHB. [Ipema ToMe, M momusbaial U IpuMaarg
MOpYyKE Cy IMOJAjeIHAKO OTPAaHWYCHHM CBOJUM BjEIITHHAMA, CTAaBOBHMMA, 3HAWkEM U
KYJITYPOM.

6. Kanan je cpenctBo kojum mytyje nopyka. [lommuspanan nopyke 6upa Menuj, y ckiaay ca
caJip>KajeM MopykKe.

7. TloBpatHa chpera mpejcTaB/ba MOBpAaTHY MH(OpMalLHWjy O]l MpUMaolia Ja je Mopyka
cxBaheHa.

4.2. EjleKTpOHCKa KOMYHHKAIHja

On mouetka 80-UX roAMHa AOLLIO je 10 NMPOJIopa eNEKTPOHCKE TEXHOJIOTHje, KOja je y
BEJIMKO] MjepH MpeoOIMKoBala HAUMH KOMyHHKaluje y npenysehuma. HoBu cBujetT u TpeHn
KOMYHHKaIMje y npenysehy umHe cpeacTBa mucaHe M Ka3zaHe pujedd, Kao mTo cy (akce,
KoMIjyTep, U-Mejil. EneKTpoHCKa KOMYHHUKAIMja y OpraHu3aluju je omoryhuia JUpeKTHe
KOMYHHKAIIMje U3BaH TpaJulMoHalIHe X1jepapxuje. PauyHapcka mpexa omoryhuna je na ce u
MUCaHe MOPYKE MOTY IIPEHOCUTH UCTOM Op3MHOM, Kao IITO CE YCMEHE MOPYKE MPEHOCe IMyTeM
tenedona. bp3o npeHomewe nmopyka y npeaysehy omoryhuio je MHOTUM opraHu3anujama jia
penu3ajHUpajy CBOjy OpraHu3aldjy M Jla ce MpEeopHUjeHTHIy ca TPaJdulMOHATIHOT Ha
KpeaTuBaH HauuH. EjekTpoHCke KOMyHHKalMje Cy MpOU3BeJe BUPTYEIHY OpraHu3alujy U
omoryhuie 1a ce mpuMHjeHH KOHLIENT OpraHu3aluje 6e3 mjecra.

EnexkTtpoHcke KOMyHHKalMje, TOpeJ HECIOPHUX TPEAHOCTH Yy OJHOCY Ha
TpaJuLMOHAIHE OOJIMKE KOMYHHUKallMje, MMajy U CBOje HeIOCTaTKe, KOju ce orieaa y
HEraTUBHOM YTHIIa]y Ha COLIMjAIHU CHCTEM Y opranuzanuju. HeraTuBHe mocsbequiie HOBHje
TEXHOJIOTHje MOKEMO aHAIM3UPATH Y HEKOJIMKO CTaBOBA.

— HoBa TexHosoryja 3Hauu Jia je paJHUK CTAIHO HAa pacHojiaramwy, U3ryOoJbeH je
BpJIo OUTaH colujasHu edekar, a To je MPUBATHOCT.

— Ca HOBOM TEXHOJIOTHjOM HIlIYe3aBa y3Jla3Ha JIMHHUja Y pa3Bojy Kapujepe.

— T'ybu ce ogHOC coMMIapHOCTH 3aIMlOCIeHUX, KOjU ce cTBapa paaehu 3ajeHo.

— EnexkTpoHCKa KOMyHHKallMja CTBapa JHMCTaHIly, I'yOu ce jojasHocT mpenysehy,
BjEPHOCT U KOXE3HUja TpyIie.

5. 3AK/bYYAK

VY pany ce HacTojajgo 00jacCHUTH Ja MOTUBaIMja Hehe OMTU MPHUCYTHA, YKOJIMKO OHA
HUje CBe0OyXBaTHa, Kao M Ja HeMa MOTHBAa YKOJIUKO MeHayep He obe30jehyje jemHakocT u
PaBHOIPABHOCT U jeJIHAK TPETMaH 3a cBe 3anocieHe. CaMo 3a/10BOJbaH, YBAXKEH, MOLITOBAH U
ajZiekBaTHO HarpaljeH paJHUK je 3a70BOJbaH, Oe3 Tora HHje Moryhe OCTBapuUTH IMJbEBE
PYKOBOJICTBA O KOHKYPEHTHOCTH Ipery3eha.

[Ipema ToMme, yCHjeIIHO YIPaBJbalke JbYACKHMM pECypcUMa y HHTEpECY je CBHX:
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MEHA[IMEHTa, 3aMI0CICHUX, OPraHKu3alllje U APYIITBA Y LjeTHHH.

VYnpaBibame JbYJICKMM pecypcuMa je IHO CHCTeMa yIpaBjbama Ipenysehnma,
OJTHOCHO MO TIOCIOBHE TMOJUTHKE mpeny3eha. VYmpasipame JbyquMa NpeACTaBba U
1oJipa3yMHjeBa Boheme, ycMjepaBame JbyH Y Ipoliecy npuBpehuBama.

[IpuMjeHa caBpeMeHe TEXHHKE M TEXHOJIOTHje, Ka0 M caM JaJbu Pa3Boj, 3aXTH)eBa
BUCOKO CTPYYHO 3HAWHE€ M CIIOCOOHOCT, Kako MeHalepa, Tako MU camux pagHuka. Camo
0o0pa3oBaH, CTUMYJIMCAH ¥ MOTHUBUCAH PAaJHUK MOKE OUTH rapaHT KOHKYPEHTHE MPETHOCTH
npenyseha y caBpeMeHUM YCIIOBUMa IOCIIOBAbA.
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