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3HAYAJ 1 OVIMUKE E®OUKACHOI' YIIPAB/BAIBA ITPOJAJHOM
IMPOMOIINJOM Y CABPEMEHUM TP KUIIHUM YCJIOBUMA

SIGNIFICANSE AND CARACTERISTISC OF EFECTIVE SALES PROMOTION
MANAGEMENT IN CONTEMPORARY MARKET

Pe3sume: Ogaj pao je 6aszupan na uurbeHuyu
0a je oanawiree mpicuuime 6e0Ma KOHYEHMPUCAHO
u 3aculieHo, nocomoeo Kao ce paou o pobama
wupoke nompouirbe U 0a cy KOMHnawuje 'y
cumyayuju 0a UHeeCMupajy 3HAmMHA cpeocmed y
MapKkemuHwiKe akmugHocmu oa 6u nosehane
80yMeH npoodaje u noouene npogum. Yiaearea y
Meduje ¢y eeoma CKyna, me ce HNOCIeOMUX
HEKOIUKO OeYeHuja 0OHOC VKYNHUX UHGeCTUYUja y
Mapxemume nomepa y KOPUCM NPOMOMUBHUX
akmueHocmu Ha Mmecmy npooddaje, OOHOCHO Yy
Kopucm  npooajuux npomoyuja. Y paoy cy
HageoeHU OCHOBHU MUNOBU NPOOAJHUX NPOMOYUjA U
muxoee kapakmepucmuke. Taxohe, o6jawrsenu cy
MEXAHUIMU NPOOGjHUX NPOMOYUWja U HAaBedeHu
mwuxosu egpexmu. lecpunucane cy ¢ase Kkpo3 Koje
MEHAUMeHM NPonasu y uspaou, UmMnieMeHmayuju u
esanyayuju npomMomueHe cmpamezuje u
ucmaknyma je nompeba 3a 000pOM, JACHOM U
epurkacHom  KOMYHUKayujom U 8e3omM  mehy
cayoicoama  MapkemuHea U npoodje Y C8UM
emanama npoyeca. Y paody je nocebna nasxcrba
nocseliena  ¢hasu  esanyayuje  pesyamama
npomoyuje, Kao u Mooeiuma Koju ce npumemyjy y
my cepxy. 0Osaj pad mpeba oa  Kpo3
cucmemamusayujy U - opjauirberbe  elemMeHma
npooajue npomoyuje cmeopu NAAMGOPpMy 3a HeHO
bome pasymesare. OcHognu yuns pada je o0a
UCMAKHEe BAJICHOC 2NIA6HUX NOKpemaua Cceaxe
npomoyuje, a mo cy nogeharbe obuma npoodaje u
npoguma.

Kibyune peum: npodajra  npomoyuja,
MapkemuHe cmpamezuja, NO3UYUjA NPOU3B00d,
000amHo  ocmeapeHa  npooaja,  esanyayuja
NPOMOMUBHUX AKMUBHOCTIU.

1. YBOJ

JEL knacuduxanuja: M31, M39

Summary: This paper is based on the facts
that today’s market is very concentrated and
saturated, especially consumer goods market, and
that companies are forced to invest significant
assets in marketing activities in order to increase
sales volume and profit. Investments in media are
becoming very expensive, so in the last couple of
decades, the ratio of marketing investments in
media is shifting towards promotion activities at the
point of sale, that is, in favor of sales promotions.
The paper lists the main types of promotional
activities and their characteristics. Also, it
describes sales promotion mechanisms and their
effects. It defines the phases management goes
through in creating, implementing and evaluating
promotional strategy and emphasizes the need for
good, clear and effective communication between
marketing and sales departments. In this paper a
special attention is dedicated to evaluation of
promotional results, as well as to models used for
that purpose. This paper, through classification and
description of sales promotion elements, has to
create a platform for better understanding of
promotion activities. The main goal of this paper is
to emphasize importance of the leading sales
promotion drivers, such as increase of the sales
volume and profit.

Key words: sales promotion, marketing
strategy, product positioning, incremental sales
volume, promotion evaluation.
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VY 3aamux map JeleHHja CBEJOLM CMO BEIUMKUX IPOMEHA Yy CTPYKTYpH U
OpraHu3alyju MajonpoJajHor cektopa. Takole, nemaBajy ce ¥ 3HayajHe IPOMEHE y HAUUHY
pasMUIIlJbaka U MOHAalIamka notpouraya. [loTpomaun nocrajy cBe Bullle COPUCTULIMPAHH, KaJ|
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Cy y NMUTamy HUXOBU 3aXTEBH M HaBUKE Yy KymoBHHU. OHU MMajy CBE M3PAXXKEHUJU CTaB O
HUBOY yCIIyre Koja Tpeba na ce mpobuje 3a oapeheny ueny. Crora cy JaHIHM Mera MapKeTa,
cynepMapKeTa Kao U I[€0 MAJIOTIPOJIAJHU CEKTOP MPUMOPAHU J1a yIaxy OrpOMHE Harope ja ou
IpUI00MIN TOTPOILAYE.

JlaHac MaJIoTpoOJIajHA CEKTOP 3aIoljbaBa TUMOBE CTPYUHbaKa KOjU paJie Ha Kpeupamwy
cTparervja koje he kao pesdyarar uMmaru nopehame KBaiuTeTa MOHYHEHUX yciayra U Ha Taj
HauuH npuByhu mro Behu Opoj morpomaua. Ilonyhene ycmyre omHoce ce Ha pa3iIU4HTe
acleKkTe MpeACTaBJbaba pode y MPOJajHOM MPOCTOPY, a 3aCHHUBAjy C€ Ha HPUHIUIHMMA
TaKO3BaHE jeJIHOCTaBHE KymoBuHE (eHr. easy shopping). IlpuHiun jeqHocTaBHE KylOBUHE
MoJipasyMeBa: MpUCTYyMavyaH pacrnopeln pode Ha MPOJajHOM MECTY, aTPaKTHBAH acOpPTHUMaH,
JoruyaH pacnopes pode, jacHO NepuHUCABE aKIUjCKe pode, Kao U APYyre acleKkTe PU3HUKor
MEHaIMEHTa poOOM YKJbyuyjyhH M acmekTe Koju Cy BE€3aHU 3a JbYJACKM IOTCHLHUjal
(oOyueHoCT U epukacHOCT 0co0Jba KOje paau y MAJONPOAAJHUM 00jeKTUMA).

TexHHKe KOjUMa ce MapKETUHI KOPUCTH, Aa Ou ce poba mTo OoJbe MpeacTaBmiia y
npoaajHoM o0O0jekTy cy: naepuHHCame MecTa Ha MOoNuLM, MoBehame NpolEeHTyalHe
3aCTYNJbEHOCTH Ha MOJIMLM M Y KaTeropuju, ONTHUMalaH Opoj M3JI0KEHHUX JIMLA Ha MOJIUIH,
dbopmupame 010k0Ba MPOU3BOA, TPOMOLIMjE HA MECTY MPo/iaje, TUCTPHUOYIIHMja IPOMOTUBHOT
MaTepHjajia, 3acTyIJbEHOCT MPOMOTHUBHOI MarepHjaia u apyro. Ha mpezacraBibame pobe
3HA4YajHO YTUYY M aTpUOYTH MPOU3BOJA, JOCTYIHOCT U KBAIUTET AUCTpUOYIHMje U aTpulyTH
MPOJajHOT MecTa.

Parnmonanno kopumtheme 1 e(pUKaCHO KOMOMHOBaHk-€ MApKETHUHI TEXHHKE Ha MECTY
npojaje M euKacHa ajoKalyja CpelCTaBa paclojoKUBHX 3a MApKETHHI YMHE OCHOBY 3a
neguHUCambe W3BOJJBMBE M pealHe IPOMOTHMBHE CTpaTerdje Kao CacTaBHOT Jiena
MapKETUHIIIKE CTpaTeruje.

Kpeupame u cripoBoljer-e NpOMOTHBHE CTpaTeruje je jejaH KOHTHHYHpPAHH MPOLEC Y
KOME aKTHBHO YYECTBY]y Ciy:k0e mpojaje, MapkeTuHra u ¢unancuja. Taj npoiiec ce cactoju
U3 HEKOJIMKO OCHOBHHUX (pa3a, Koje ce HelpPeCTaHO MOHABJbAJy U HAJONYHY]y, a 1e(UHHUILIEMO
X Kao IUIaHUpame, M3BpILIeHEe U eBaiyaluja. [lnanupame, kao ycloBHO modeTHa (asa,
3aBHUCH O] eBailyalldje, Kao YCJIOBHO mocieame ¢asze (y MpeTXoaHOM mpolecy). Peanno u
npenu3Ho ypaheHa eBajiyalja 3HauajaH je M3BOp MH(pOpMallMja U ca3Hama Koje CIyXe Kao
jenHa o 6a3za 3a u3pany IiaHa HapeaHe crpareruje. Jloopo ypahena eanmyanuja omoryhasa
Ja ce no0uje jacHHja CIMKa O NPEAy3eTUM aKTUBHOCTHMA, MOOOJBbIA pa3yMeBambe Camor
npolieca ¥ MOCTUTHYTUX pe3yiTara, MACHTU(UKY]Y HOBH MU3a30BH, IIPEJOUYE HOBA Ca3Hamba O
NoTpolIayuMa u Apyro.

2. JEOUHULIUJA TPOJIAJHE TPOMOLIMJE

3HayajaH MOMEHAT y pa3BOjy HOBHMX OJHOCAa U TPEHJIOBA y MAJIONPOJAjH j€ jauyarme
MaJIONpO/iaje Yy INperoBapaykuM OJHOCHMA ca Ipou3Bohaunmma U JoOaBbaynMa U
npeysumame Bojiehe, ako He M JOMHUHAHTHE, yJore y IperoBopuma. AwmnaBaau, bopH u
dapuc HaBoJE Aa Cy MPHUCTYI TEXHOJIOTUJU CKEHEpa, €po3Hja JI0JaTHOCTH OpeHAy yciesa CBe
Beher Opoja mpomornuja Ipyrux OpeHnoBa U cBe Beha MPUCYTHOCT TProBayKe MapKe YecTo
HaBol)eHM pa3no3u cBe Beher 3Hauaja Majompojaje y OJHOCY Ha mpousBohaue (AunaBaau
1995: 212). bysenu, Kyenm u CanMoH y CBOM paly UCTHYY: jeJJaH OJ Haj3HauajHUjUX
(dbeHoMeHa y MaJIONpoJaju 3a/lbUX FOJIMHA je IIOMEpamke CHAare oJ1 Mpou3Bohaya Ka TProBUHU
(byzenu 1990: 141).

Kao mocneauiia TakBor crama, CBE BHILE CE yJaXke Ha pa3B0Oj MAapKETHHIa HA CAMOM
Mmecty npojaaje. Tpeba yBek nmaTu Ha ymy jaa ce oko 60% oaiyka JOHOCH Ha CaMOM MECTY
KynoBHUHe, ucnpes nonuie (eHri. point of sale). KoHBeHIIMOHATHN MapKEeTUHT KPO3 MEIuje
Kpeupa ocehaj mnpuopurera 3a KyHOBMHOM ojpeheHor mpousBoia (EHIJ. consumer
preferences), aju ce moTpouiay 3a KylmoBUHY oiiydyje Ha Mmecty npoaaje. [lutep Ilon y
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CBOjo] KBU3U [lonaware Kynaya u mapkemune cmpame2uja HAaBOJU OCHOBHE pasjiore
nosehama BaXXHOCTH TMPOJAJHUX MPOMOLMjA: PEKIaMHUpame y MeIUjUMa MOCTaje CBE Mambe
e(eKTHO, KYIIIH Cy CBE BUIIIEC OCET/bUBU HA LIEHY, U JIAKIIE je U3MEPUTH edeKTe Ha Mpoaajy
KOJU Cy pe3yiTaT MpojajHe MPOMOIIMje HeTo edeKTe Koje uMa peKiiaMUpama Ha TEICBU3UJU
(ITom 1996: 239). Xun u [lejmc y cBoM pany HaBOJE Ja MPOMOIMje UTPA]y KIbYUHY YIIOTY Y
yTBphuBamy ycnexa (wiM oOpaTHO, Heycliexa) MpOou3BoJa MHUpoKe moTpomme (Xun 1990:
13).

ITpomornnja ce MOXxke KpaTKo Je(UHUCATH Ka0 KPATKOPOUHH MOACTHUIIA] 32 KYTIOBUHOM.
Kotnep naBou na ce ynanpeheme npojiaje cacToju oJ] pa3IMYUTHX MOICTUIIAJHUX CPECTaBa,
YIJIaBHOM KPaTKOPOYHUX, IITO C€ MPUMEHY]Y 3a MOJACTUIAE MOTPOIIaya WK TPrOBUHE Ha
Op>xy u/unu Behy xkynosuny oapehenor npoussona/yciyre (Koraep 2000:661).

TexHuke Koje ce MpUMEYjy Ha MECTY MpoJajeé W JUPEKTHO YTUUY Ha MOHAIIamke
KyIala Mnpy JIOHOIICHY OJUTYKa O KYIIOBHMHH, a Ca 3ajeIHUYKUM IUJbEM Jla KpeHpajy yciaoBe
3a Behu oOpT mpousBoja u nosehame npojaje, mpeAcTaBibajy npoaajHy npomonujy. One cy
ycMepeHe Jia eeKTMBHO MCKOPUCTE CBa PACIOJIOKHMBA CPEACTBA, Ja OM ce 3a MPOMOTHUBHH
IIPOM3BO/I MOCTHUTIIA IITO O0Jba:

— TPUCYTHOCT (yOMHa U IKMpHHA OHYleHe naneTe, KBaTUTeT AUCTPpUOyLHje),

— mo3unuja (MECTO y KaTeropujH, y 3aBUCHOCTH OJ] TIpaBlia KpeTama MoTpouiaya y
NpOJajHOM MECTY) U

—  U3J0XKeHOCT (0poj U3JI0KEHUX JIMIIA, MECTO Ha TOJIMIIU, MECTO Y KaTerOpujH, 10AaTHO
MO3UIIHOHUPAHE).

[TpomonjoM ce MOACTUYY Ha KYMOBUHY JUPEKTHO MOTPOIIAYM, a MOCTOJU U HH3
poMolMja KOje Cy HaMemeHe MajonpojajaMa WM BelenpojiajaMa, ca WHTEHIHJOM Ja ce
BUXOB e(ekaT MmpeHece Ha TUPEKTHOT Kymia. Pasiamkyjy ce nBa OCHOBHA THIA MPOAAJHHX
npoMoLuja:

— TProBHHCKE Ipomolyje (eHri. trade promotion) u
— TOTpOIIayKa MPOMOIHje (EHIJI. consumer promotion).

2.1. TproBuncke npomonuje (eHrJ. trade promotions)

CBaky mpomoI1jy, TJe Majlomnpojaja Wik BeJlenpojaja go0uja MoACTPeK OJ CTpaHe
npou3Bohaua 3a Mpojajy HEroBUX NPOM3BOJA Ca LUJbEM Ja TProBIM HpeHecy edekaT
MOJICTPEKa Ha JUPEKTHOT KYIIa, MOXKEMO KJIacu(HKOBATH Kao TPrOBUHCKY poMonujy. Bpio
4YeCcTO, ak0 He U yBEK, TaKBa BpPCTa MPOMOLIM]jE je O] CTpaHe KyIla BuleHa M MepluunupaHa
Ka0 TPOMOTHBHA AaKTUBHOCT Majomnpoxaaje. IIpousBohaum wumak ynaxy y TpProBHHCKE
IpOMOLIMje, MaKO OHM HHCY BHUNEHUM Kao HHUIM]aTOpU, W3 pas3jiora MITO TPrOBHHCKE
npoMmolMje 3a Mpou3Bohaua 3HAUE YCIOCTaB/bambe JMOOpPHX IOCIOBHUX penalnuja ca
TProBUHCKUM cekTopoM (eHri. building of customer relationship), a ¢ 063upom na ce edexar
MOJICTpEKa MPEHOCH Ha KymIlla, NpeAcTaB/ba M MOJCTULA] 33 KPajlbOM KYMOBHHOM U
pe3yiTupa noBehanum oOMMOM IIpoMeTa.

TunuyHe cuTyauuje y KojuMa mnpousBohau wuiam AucTpuOyTep JAaje MOICTPeK
MaJIONPO/iaji y BUIY TPrOBHHCKE MPOMOIMjEe CYy: yBOleme HOBOI' MPOM3BOJA, MPOILIMPEH-E
acopTMMaHa, OJHOCHO YyBOleme HOBUX apTHKaia (moBehame HyMepUuKe AUCTpUOYyILHje),
nosehame npocropa Ha MOJUIM, CMAKEHE MAIONPO/IAJHE 1IeHEe, JOJATHO MO3UIMOHUpAhe,
u3jarame Ha JOJATHUM IOJMLaMa, MO3UIMOHHMpame PEeKJIaMHOT LITaMIAHOI MaTepujaia u
pexiaMHUX mojmia v apyro. Ha oBaj HaumH, Kpo3 mnoHyheHe MOJACTpeKe Malonpojaju,
npou3Bohau HACTOjU J1a MPUBYYE MaKHky HAa MPOMOTHUBHE MPOM3BOE, J1a OU ce MOCTUrao
KpajibH Uk, a TO je noBehame 00pTa Ha MeCTy Ipoaje, OAHOCHO Ca MOJIHILIE.
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Ha ocHOBY nozcrpeka Koju ce HyJie MaJIoNpoaaju, MeXaHu3Me TPrOBUHCKE IPOMOIIH]e
MOKEMO CBPCTaTH Yy TPH OCHOBHE BpCTE: HOBUAHM (MOHETapHH), NMpEeMHje WM Harpajie u
eKCKIIY3UBHU TOJACTpeld. Y Tpakcu ce KOMOHMHYjy pa3He BpCTe MeXaHW3ama U3 I0Jba
TProBHHCKE MPOMOLIMja, a BPJIO YECTO c€ KOMOHMHYjY MEXaHH3MH TProBaukKHUX MPOMOIIHja ca
MeXaHM3MHUMa NOTPOIIAYKUX IMPOMOIIMja Kao, Ha MIPUMEp, MOACTPEK KOjU Ce OJHOCE Ha LEHY
(TproBUHCKE MpoMolLMja) KOMOUHYje ce ca Jerycranyjama Kao JO0JaTHUM HOJICTUIAjeM KOjU
Kpenpa no3uTuBHa ocehama Ko Kymia (IoTpolavyka MpoMoLrja).

HoBuanu nojcTuiaj cy KibMKHa 0100pema U NOIMyCcTH, OOHYCH 32 UCITYHhEHbE IIaHa,
CBAKOJIHEBHO HHCKa LieHa, 0100pema 3a MEpPUCHIAj3UHT U MO3UIMOHHUPAE, eKcmpad YeHd,
KYIIOHU H JPYTO.

[TpeaHOCTH HOBYaHUX MEXaHH3aMa Cy Jla C€ OHM BPJIO JIAKO U Op30 MpUMeEmYjy, 100po
cy npuxBaheHu oJ] cTpaHe Kyraia, MoTy ce KOPUCTHUTH Jia moBehajy npojiajy ka MaJonpoaaju
U MOJCTaKHy Behy mojapiiky Manompojaje 3a HEKOM JAPYroM IUIAaHWPAHOM HOTPOIIAYKOM
IPOMOLIMjOM, JIAKO jeé TMpOpauyyHAaTH TPOILIKOBE MPOMOLIMjEe U JIaKo ce npuiarohasajy
cieun(UIHUM U oJpeheHuM MaslonpoiajaMa, OJJHOCHO KJbYYHUM KyNIIMMa. MaHe HOBYaHUX
MexaHu3ama TProBHHCKE MPOMOIIHje Cy Jla y CiIy4ajeBUMa Kaja ce He Ie(UHHINY IPELu3HO,
MaJIONpo/iaja MOXKE Jla He IpeHece e(eKTe MPOMOIHMje Ha Kpajier KyIa U J1a MEeXaHU3Me
KOPHCTH 3a MOBOJbHE HabaBKe, MPH YeMy MaJloNpoJiaja TOMuUiIa 3ajauxe pole, a HHUIIMjaTHN
no0pu pesynTaTu npojaje ryoe edekar y HapeaHoM mepuony. Takole, BUCOKe ILieHE BaH
MPOMOTUBHOT TE€PHOJA, HACYPOT HUCKUM II€Hama 3a BpeMe IMPOMOILIHje, Y EKCTPEMHHM
Clly4ajeBHMMa, MOTY JIOBECTH JI0 MEHAIN3alllje peOBHUX KyMala jep OHU KYIYjy M0 BUCOKUM
[[eHaMa Kaja poba HMje Ha MPOMOIMjU, JOK KYNIM KOjU HHUCY JIOjaJHH KYIyjy camo IO
HUCKHUM IIeHama U Mewajy Openioe (eHri. switch buyers).

[Tpemuje nnm Harpaje cy NOKJIOHH KOjU C€ HyJ€ Y3 KYIJbEHHU MPOU3BOJ U OOUYHO je
TO TpeAMET KOjU je KOMIUJIEMEHTapaH O IMUTamy ynoTpede MPOMOTHBHOT Mpou3BoAa (Ha
npuMep, MOKJIOH II0Jba y3 MakoBame Kade). Kao Mexanuzme Harpaze MOXEMO HAaBECTH U
HarpajgHe Wrpe HaMemeHe MAIONpOoJaju, Iie Cy YYECHHIM MAaJIONpOJABIU KOjU OCTBape
onpeheHe ycioBe KOju ce OJHOCE Ha OOMM moOpylOuHe WM peanu3oBaHe mpopaaje. [lox
HarpajgoM ce cMmarpa M ypeheme mpoJajHOr mpocTtopa W u3jiora (OpeHaupame MpoaajHOT
MPOCTOpa U M3IIOTa), ca MaTepujaiuMa Koju ce 00e30el)yjy u nocraBibajy Manonpoaaju 6e3
HOBYAHE HAJIOKHAJIE.

EKCKIIy3UBHU MOJCTHLIAJM TPEACTaBbajy MEXaHW3ME M KOMOMHAIMje MeXaHH3ama
TPrOBUHCKE MPOMOIIMja KOJU C€ OJHOCE CaMO Ha je/laH JaHall WIM Ha jeJHO MaJoIpoaajHO
mecto. OHu ce mpuiarohasajy norpedama 1 3aXTeBUMa TOT JIaHIA WM MAJOIPOJIAJHOT MECTa.
OBa BpcTa NPOMOTHUBHE AaKTUBHOCTH BpJO je 3HadajHa Ha TPXKUIITHMA BEJUKE
KoHIleHTpauuje. OHa MOke OUTH J1e0 jeiHe cBeoOyXxBaTHE MPOMOIIHMje Koja je mpuiiaroheHa 3a
ozapeheHor ManomnpojaBla WM MOCEOHO KperpaHe caMo 3a TOr ojpeheHor maonpojaBlia
win naHan. Hekajga mpomonMje OBOr TUma MOTY Ja My Tako JaleKo Ja Ce jeTHOM
MaJIONPOJIaJHOM MECTy WIM jeHOM JaHIly Ja MOTIYHA €KCKJIY3UBHOCT 3a jeljaH MPOHM3BOJ
win onpeheHn M jacHO AeduHHCAH acopTUMaH 3a Heku oapehenu nepuoxa. Hajuemthe u
HajeUKacHUje MPOMOIIMje OBOT THIA CYy Yy CHUTyallijamMa Kajia ce YBOJM HOBH IPOU3BOJ WIH
JMHMjA HOBUX Ipou3Boja. IIpeqHOCTH eKCKIIy3UBHUX MPOMOILIMjE Cy LITO OHE jayajy OJIHOC
nobaBsbaua M Majomnpojaje (customer relationship). AkueHar y oBMUM mpomMolujama je Ha
nonatHoj BpenHoctH (value added aspect), ma nieHa nocraje Mame 3HadajHa. Hemocrau oBor
MeXaHu3Ma Cy MoBehaHW JOJaTHU TPOIIKOBU IPOMOLMje, NOTPeOHO je IyXke Bpeme 3a
UMIUIEMEHTALMjy ¥ OBaj TUI MPOMOLIMje UMa edeKaT caMo Ha KYILE jeJHOI MaJoIpoaajHOT
MeCTa WM CaMo jeTHOT JIaHIIa.

Marnonpojajue kapTHlle NpeacTaBibajy cBe yemhu oOJIMK IMPOMOIMjEe Ha MPOJIaJHOM
MecTy. 3axBajbyjyhu pa3Bojy HOBHUX TEXHOJIOTHja OBaj OOJMK MPOMOTHBHE AaKTMBHOCTHU
1I0CTaje CBE JOCTYIHHUJU M jeJHOCTaBHHUjU 3a MMIuleMeHTauujy. Kopucrehun manonponajue
KapTULe Kao MPOMOTHUBHHM MEXaHM3aM, MaJOINpoAaja J0Ja3u O BPJIO BAXHMUX I0jaTaka O
noTponrayuma (€Hri1. consumer insight) kKoje KacHUje MOXeE KOPUCTUTH Yy IUIaHUpPalky U
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Kpenpamy HOBHX mpomouuja. Heke on kaptuma ce kopucrte 3a rmiahama, Ipyre kao
MeXaHU3aM CKyIlJbama MOE€Ha M OOHyca, a TJlaBHA M OCHOBHA CBpXa UM je IPOMOIMja
nojanHoctH (eHri. loyalty programme). Manonpoaajue kapTuie HUCY e(peKTaH MPOMOTHBHH
MeXaHH3aM 3a Mpou3Bolhaue, Te je HUXOBAa OCHOBHA ynoTpeba y mpoMolujama Koje Kpeupa
Masionpojaja. Majompozaaja Moke, y capaamu ca Mpou3BolhaynMa, Ja BEKe NMPOMOTHBHE
aKkiyje mpousBohaya m aucTpuOyTepa 3a CBoje ManonpoaajHe akuuje. Taga ce MOMycTH y
LEHH KOju ce oOpauyHaBajy KpoO3 KapTHUIy IUPEKTHO NpPEeHOCe Ha Mpou3Bohaya wiu
muctpubyrepa. HemocraTtak oBOr MexaHM3Ma ca CTAaHOBMIITA MPOU3BOhava u auctpudyTepa
je y TOMe IITO KyTal uMa MepLeniyjy a MoIycT 1001ja 011 MaJonpoaaje.

2.2. Ilorpomiauke npomMonuje (€HrJ. consumer promotions)

[Ton mnOTpOIIaYKOM NPOMOLHMJOM CMaTpaMoO CBE MPOMOLHMje KOje IPOMOBHIIY
MIPOM3BOJI KYIILly Ha MecTy mpojaje. [loTpomauke mpomMonuje KOpUCTEe pa3He MEXaHU3Me ca
HaMepoM Jla YTU4y Ha MOTpollaya MpH JOHOLICHY OJUTyKe 0 KymoBuHU. OBe mpomonuje ce
KOMOMHYjy ca TProBaykKuM IpOMOIMjamMa, Tako Ja 3a KyIlla Ha caMOM MECTY NpoJaje He
MIOCTOjU BeNMKa pa3iivKe u3Mel)y Te /aBe BpcTe Mmpomoldje. JeaHa o] OCHOBHHMX pa3iiMKa
u3Mel)y TproBauke U MOTpOIIAYKe MPOMOIIM]jE j€ HAUMH Ha KOjU Ce€ T€ MPOMOIIH]je TPETUPA]y Y
¢uHaHCcHjamMa M pauyHOBOACTBY. [loTpomauke mpomouuje cmajnajy y oOiacT AMPEKTHHX
MapKETUHT TPOIIKOBA, a MHBECTUIM]e Y TPrOBUHCKE MPOMOILIMjE Ce BOJIE Ka0 TPOIIKOBU KOjU
Cy BE€3aHHU 3a MPoJajy U JUCTPHOYLH]y.

MexaHU3MH KOjU Cc€ KOpUCTE Yy TMOTPOLIAYKUM MpoMOLiMjaMa pe3yaTar Ccy
MHOTOOPOJHUX HCTpaXHBama y 00JacTH MoHallama Kymnaua (eHri. consumer behaviour).
JlaHac, xaja je KOHKYpEHLHMja y MaJoIpojaju BpJIO BHUCOKA, YJIaXy C€ BEIMKH HAIoOpU U
Cpe/CTBa y M3y4aBame MOHAIllaka Kylala ¥ BUXOBUX peakldja Ha MoHyheHe mpomoluje.
[Tocmatpajy ce pa3iauyuTH Pas3yio3n U MOTUBH 3aIUTO KYIIU pearyjy Ha ojapel)eHn HauuH Ha
IIPOMOLIMje U OHU C€ MOTY I'py0O CBpPCTAaTH y JIBE I'pyle: EeMOTHBHU U €KOHOMCKHU DPAa3JIO3H.
HNmajyhu To Ha ymy, JaHac ce MpUMEHY]y pa3He CTpaTervje Koje KOPUCTe HOBYAHE WU
HEHOBYaHE MEXaHHW3ME Kao M KOMOMHAIM]y jeIHUX M JpYrux. MexXaHu3MH HOBYAHUX
IpoOMOLIMja OJJHOCE Ce Ha MPOMOIIMje Be3aHe 3a IeHY, JOK HEHOBUaHE MPOMOIMje UMajy 3a
Wb Ja WHGOPMHUILY O IMPOU3BOAY U HEroBUM crneuupuyHoctuma. HoBuane mpomoruje
UMajy 3a MOCJIeQUIy IMOpacT eNacTUYHOCTH IIeHe, JOK HEHOBYaHE IMPOMOIMje HUMajy
TEH/ICHIIN]Y CMabUBamkba €1aCTUYHOCTH LIEHE.

Hajuemhe kopunrhene HoBuaHe npoMonMje Cy MOMYCTH Ha PEJOBHE LIEHE MTPOU3BOA,
OOHYyC MakoBama (J10/1aTHE KOJIMYMHE WU JI0/IaTHA TAKOBamba Koja ce Hy/Ie 3a PEIOBHY IIEHY),
MaKeTH IO CHeLHjaIHOj LIeHHU (JIBa MPOM3BOJIA MO LIEHHU jeJHOT MJIM yBE3aHa JIBa pa3ndyuTa
NPOM3BOJIa O] KOJUX j€ jelaH Ha IMOKJIOH), MOHyJe 3a nmoBpahaj HOBLA (pabaT HAKOH IITO
Kyrnaiy o0aBM KyMOBUHY) M CIM4HO. IlpuMepu HEHOBUAHMX MPOMOLMjA CY: JEJbEHE
OecrulaTHUX y30paka, JoJena MpeMuja, OJHOCHO TMOKJIOHA MPU KYHOBHHHM MPOMOTHBHOT
IPOM3BOJIa, HarpaJgHe Urpe Koje ce OpraHm3yjy Ha MecTy Ipojaje u omoryhasajy ja Kymnuu
IPOMOTUBHOI IPOU3BOJA YYECTBY]Y Y HArpagHoOj MIpU Ha JIUIy MECTa, KYIIOHH KOJU ce
NaKyjy 3ajeJHO ca MPOM3BOJMMA, J0CTABJbAjy MOIITOM, WM CE€ Hy/A€ KpO3 IITaMIIaHE ME/H]je
U Jlelle Ha JaBHUM MECTHMA, a IMpPEeJCTaBjbajy LEepTU(UKAT KOJU JTOHOCHOLY HYAM HoceOHe
ymrene. Kynonu mory na ce Kopucre M 3a JOOpPOTBOPHE akidje, TaKO LITO CBaKd KYIOH
N00MjeH KYyNMOBMHOM IIPOMOTHMBHOT TPOM3BOJA IpEACTaB/ba O3HAUYEHU H3HOC JOHAIM]je
n3abpaHoj 100POTBOPHO] AKLIU]H.

[{nb HaBeJAGHUX W CIMYHUX MpoMolHja je na noeha MoryhHocT 1a ce mpoMOTHBHU
IPOU3BOJI ITPO/IA, 1a Mo00JbIIA TTO3ULU]Y IPOU3BO/Ia Y CBECTH MOTPOIIAyYa U JIa UX MOJICTaKHE
3a KOHTHMHYHPAaHOM KYIIOBHHOM TOI' NPOM3BOAA, Ja MOJCTaKHe MoTpomada aa mpehe ca
HOTPOIIKHE KOHKYPEHTHOI IMPOM3BOJAa HAa MPOMOTHBHHM IPOU3BOJA U Jia Kpeupa JojalHOT
KyIllla TOT MPOMOTUBHOT Mpou3Boa y OynyhHOCTH, Ka/ia MpOMOIIHje IPecTaHy.

Proceedings of The Faculty of Economics, 2011, 5, pp. 271-285



276 | Carpa hopuh

[Torpomrauke mpomonyje yTudy Ha NPOMEHY IMOHAllamka Kynama Npu KyIOBHHHU
(oHOCE OATYKE O KYMOBHMHHM IPOM3BOJA HAa CaMOM MECTY KYIOBHHE, a Jla HHUCY DaHHje
TUTAHUPAJTIN Ty KYIIOBUHY), Ha KOJMYMHY MTPOU3BOJA KOjy KyTall oJuTydyje Ja Kynu (Kyrmail ce
ouTydyje Ha Behu BoJyMeH KyNOBHHE 3a BpeMe IPOMOILIM]E), Ha BpeMe y KOMe Kyrall 00aBJba
KyIoBHHY (KyHmoBHMHa y ojpeheHe caTe y TOKy AaHa WiM ojpeheHe aaHe y Henesbu WId
Mecelly KaJia je MPOM3BOJ Ha MPOMOIMjH), HA MECTO I/Ie C€ MPOU3BOJ Kymyje (KyrmoBHHA
3aBHCHO OJ1 MaJOIpPOAAJHOT 00jeKTa y KOME je mpoMolidja y TOKY). YTHIaj nmpomornuje he
O6uTu epUKaCHUjU YKOJIUKO MPOMOTHBHHM MEXaHU3MHU HYJE BPEIHU]Y Harpaay KyniuMma U ako
je moTpebHO IITO Mamke TPyAa U BpeMeHa Jja ce Harpaja peaiusyje.

3. YIIPABJBAILE ITPOJAJHOM ITPOMOLIMJOM

VYcnen mnoBehaHe KOHKypeHIMje Yy TProBUHHM, BoJehu 5aHIM Majompoaaje u
BEJICTIPOJiaje Cy BPJO AaKTMBHU Yy HacTOjalbuMa Ja IudepeHuupajy cBOje NPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH HyAehM eKCKIy3uBHE IMPOMOTHMBHE MpOrpame JOCTYIIHE CaMO y HUXOBUM
npoaajuum Mectuma. Ca npyre crtpaHe, mpou3Bohauu cy mpuHyheHH 1Oa cBOje MpojajHe
cTpaTervje Kpewpajy mnpemMa KbydyHMM Kynmnuma (eHri. tailor made strategies) wimm na
KpeHnpajy jake HalMOHAaJHE CTpaTeruje Koje he cBojom aTpakTuBHouthy mnpuByhu cse
MaJIONPO/IaBLE WIW/M BEJIENPOJAaje TaKo Ja OM HEy4eCTBOBAaWmE y MPOMOLUJH MOBIAYMIO
ry0Jbeme 3HauUajHUX MPOMOTUBHUX OeHeduiuja.

IIpoMOTHMBHE AaKTUBHOCTH Cy JI€0 CBEOOYXBATHE MApKETHHI CTpaTeruje M YCKO Cy
noBe3aHe W yckiahene ca takozBanuMm ATJI (enrnm. ATL above the line) mapkeruHr
aKTMBHOCTMMA Kao HITO Cy: OrjallaBama y MeaujumMa (TB, Pajuo, Mara3uHu), eJIeKTPOHCKU
MapKeTUHT (MHTEpHET OrJjallaBamka M Mpe3eHTallrje), CIOH30pCTBO, OJHOCH ca jaBHOuIhy
(ITP) u pmpyro. IlpoMOoTHBHE aKTHBHOCTH Tpeba Ja Cy y KOpenaluju U ca eleMeHTHMa
MapKeTHUHTa KOjU Cy BE3aHU JUPEKTHO 3a MPOM3BOJI, a TO Cy JIM3ajH MPOU3BOIA, TAKOBAKE U
apyro. CBe MapKeTHHIIKE AaKTHMBHOCTH, 3ajelHO ca NpPOJajHUM IpPOMOIMjamMa, YUHE
wiatdopmy 6a3upaHy Ha JaCHOM pa3syMeBamby TPXKHUILITA U (akTopa KOju yTuuy Ha mera. OHe
3aje/IHO Jienyjy Ha (opMupame Mo3MLKje TPOU3BOA Ha TPXKUIITY.

[IpomoTuBHaA cTpaTeruja, Kao J1e0 CBeoOyXBaTHE NpOJAajHE CTparervje, yruue Ha
OCTBapemEe LMJbEBA BE3aHHUX 3a MECTO MpojAaje, a OJHOCE Ce€ Ha IIeHYy, AUCTPUOYLH]Y,
MO3UIIMOHHUPAkE, CEPBHC MOTpOLIAYMMa W Jpyro. Y Mpolecy KOju MOBe3yje NPOMOTHUBHY
CTpaTerujy ca MmpoJajHOM CTPAaTEerujoM MOTPEOHO je MOCTaBUTH IUIAT(hOpPMYy KOja ce 3aCHUBA
Ha pa3yMeBamy NoTpeda TpXKUINTA M CTaBa Kymama mpeMa npomouuju. IlpomoTuBHA
cTpateruja Tpeba na je yckiaheHa ca IpoJajHOM CTPAaTErujoM BEIUKUX, OJHOCHO KJbYYHHX
Kylana 4 Jia je caJpkaHa y FoJIMIIbEeM IUIaHy KJIbYUHHUX KyTala.

[IpomoTuBHA cTpareruja Mopa Ja HMMa TpPaHCHApEeHTHO JAe(UHHCAHE TPOILKOBE
(mIaHMpaHe M pealn30BaHe) U Jia Cy Y CKIaay ca (PMHAHCHJCKOM CTpAaTerujoM KommnaHuje. ¥
TProBHUHU poOaMa IIMPOKE MOTPOLIE yiaramba y HMPOMOTHMBHE aKTUBHOCTU CY 3HAa4yajHO
BEIMKAa M YecTO MpeBa3uiase ynarama y koMmyHukanuje u menuje (TB, panmo, mrammna,
MHTEpHET). YIiarama OBOI 00MMa HEHW30CTABHO TPa)ke OJrOBOP HA MUTamba KOJMKO Cy OHA
eeKTHa, OJHOCHO KOJIMKM je MPHUHOC Ha yinoxeHa cpenctBa (enri. ROI — return on
investments).

Cgse oBo ynyhyje na je ynpaBibambe IPOMOTUBHOM CTPAaTETHjoM 3Ha4ajHO U MOpa Ja ce
pasBHja y CKJIaay ca €JIEeMEHTHMMa M TEeXHMKaMa CBEeOOyXBaTHE MApKETHHI, NpOoJajHe U
¢unancujcke crpateruje. Ilporec ynpaBibama CTpaTErujoM MOXE C€ MOJEIUTH Ha TpU
OCHOBHE (paze: IIaHUpame, U3BPIICHE U eBalyallHja.
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3.1. Il.lannpame NPOMOTHBHE CTPaTeruje

[IpoMOTHBHE aKTHBHOCTM MMajy 3a IMJb Ja T'eHepully noBehame mpojiaje 0JHOCHO
nosehan o0MM mpomeTa y KpaTKOM BpeMeHCKOM nepuoy. [Ipema Tome, miiaH nojetuHavHUX
INPOMOTUBHUX AaKTHMBHOCTHM C€ OJHOCHM Ha KpaTKu BpeMeHCKH nepuol. IlpomoTHBHE
MIPOMOLIMje MOTY UMaTH U AYTOpodHe e(eKTe, KOjU ce MOCTUKY MEXaHU3MUMa KOjH UMajy 3a
Wb MOJIM3abe MMHUIIAa TIPOM3BOJIA HA TPXKUINTY, Hajuemhe Kpo3 JAerycranuje u OecriaTHO
TeJbEHE y30PaKa.

3a nmua"upame nojeIuHayYHe TPOMOTUBHE aKTUBHOCTH OUTHO j€ KPEHYTH O] OCTaBKe
Ja je iJb HOoJu3ame Npojaje y KpaTKoM BpeMeHCKOM mepuofy. Jla Ou ce moctaBHo IUIaH
noTpeOHo je AeuHucaTH BPEeMEHCKU MEPHOJ] Yy KOME ce MOoCTaBsba mpomoruja. OcuM TayHo
onpeheHor u neduHMCcaHOr BpeMEHa MPOMOIIM]E, HEOMXOAHO j€ OAPEAUTH U JehUHHCATH
JKeJbeHE LIUJbEeBE 0 MUTamy noBehama oduma npoaaje. Onu Tpeda na Oyny jacHU U MEpJbUBH.
[Topen jacHo oapeheHor BpemeHa y kome he ce OJBHjaTH MPOMOTHUBHA AKTUBHOCT U
neuHuCcaHUX MPOJAJHUX IMJbEBA, TOTPEOHO je MPEU3UpaT U TPTOBUHCKE KaHaie, OJTHOCHO
MHCTHUTYLIM]jE KpO3 Koje he ce MpOMOTHBHA CTpaTeruje peaqnu3oBaTH, Ka0 U MEXaHU3MU KOjU
he ce npumemwuBatu. lleo mian Tpeba Aa je jenHOCTaBaH, MEpJbUB, aMOUIIMO3aH, peajlaH U
onaroBpemeH (enrin. S.M.A.R.T. — simple, measurable, ambitious, real, timely).

3a wu3pany IUlaHA TPOMOTHBHE CTpaTervjeé HEONMXOJHO je HMaTH OCHOBHE
uHpOpMalMje O TPXKHUIITY, KYNIIMMa U MaJONpoJaju, BUXOBOM OJHOCY MpeMa MpPOU3BOIY
WIM TPYNH MPOU3BOJIA KOjU C€ MIPOMOBHINY, Ka0 U MH(POpMaIMje O CTaBy Kylala U TProBUHE
o camoj mpomorju. Jla 6u ce yTBpAMIM DPa3yIo3U KOjU JiexkKe HM3a KYIOBUHE U ymoTpede
MPOU3BO/Ia, U3BOJIE C€ KBAIUTATHBHA UCTPAXKMBakha MOTHBA KyIIOBUHE.

OcHoBHa 0a3a nogaraka ¢popmMHpa ce Ha OCHOBY:

— MAaJIONPOJIAJHOT MaHena,

— IOTPOIIAYKOT [aHENA,

— OCHOBHHX CTYyJI{ja O CTaBy IpemMa MPOMOTHBHOM IIPOU3BOlY U F,eTOBOM UMHILY,

— HUCTpaXHBama O pasjo3uMa IOHAlllaka Kynana Mpd KYMOBMHM M KopulIhemy
IIPOMOTHBHOT MPOU3BOJA U IPYIE NPOU3BOAA.

Bpio dyecto, cBuM mojamy M3 HaBEIEHMX HCTpPaKMBamba Cy OJApaHUje JOCTYITHHU
TUMOBHMMa KOjU paJie Ha Kpeupamwy MPOMOTHBHE CTpaTervje. YKOJIHKO IIOCTOje OIIIITe
CTyZWj€ TPXKUILITA, MOBOJbHU]E je KOPUCTHTU TAaKBE CTYJIHj€ HEro Hapy4yuBaTH creuupuyHe
CTyzauje Koje IMibajy camo oapehene kanaine. Lluibane cryamje cy CKyIsbe ajlid Cy MOHEKaJ
HEOIXOJHE. YBeK je 00Jbe MHBECTHPATH y UCTPAKUBAKE Y MOYETHO] a3y IUIaHUpPAa HEro
IUTaH BOJIUTH Y MOTPELIHOM CMeEpYy.

EBanyanuja mpeTxogHUX MNPOMOTHBHMX AKTUBHOCTH, a MOCEOHO aHaiu3a IaHena
notpouraya, ooe3dehyje BaxkHe MHPopmanuje o epeKkTUMa NPOMOTUBHHX MeXaHH3ama Ha
MOHAIIalke Kynalla M Ha BUXOBE OJUTyKe O KyMoBHMHHM. Ha OCHOBY aHain3e MpeTXoaHuX
IPOMOLIMja MOXKe CE Ca3HaTH O peakliydjama Kyrara Ha IPOMOTHBHU MEXaHU3aM, O TOME KaKo
je BpeMe y KOMe ce OJiBHjajia MPOMOIMja YTULAJIO0 Ha pe3yiTare, KakBU Cy Ouin edextu
IPOMOLIMja KOje Cy MPaBUIM KOHKYPEHTH Yy UCTO WJIM HEKO JPYro BpeMe, Kako Cy ce U Ja JIu
Cy ce Memalli ePEeKTH MIPOMOLIMje O] TOYeTKa MPOMOIIM]je 0 Kpaja, U JPYyro.

[TocnoBHa o/utyka Ja M Jia ce pajie UCTpakMBama FOTOBO YBEK 3aBHUCE OJI HHUBOA
pHU3UKa Kao M 0J oOMMa IOCIOBHE aKTHBHOCTU. Kaja cy y muTamy NpOMOLHMjE BEITUKOT
oOuMa, Ha HalMOHAJIHOM HHUBOY, KaJa ce oJHOoce Ha Bojaehe mpousBojae wiu OpeHIOBe,
UCTpaKMBama C€ CBPCTaBajy y HMHBECTHIMje M OueKkyje ce na he moBehame mMOCIOBHUX
pesyiTaTta onpapjaaTH yiarama. Kaga ce panu o mpomorjamMa Mamer oouMma, CUTyaluja je
HOTITYHO JIpyrauuja jep Tajga epekTH NpoMOIIje He MOy ONpaBJaTu yjaramwa y 3HadajHuja u
JieTajbHIja UCTPAXKHUBAA TPHKHILTA.
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VY mpouecy pa3Boja miaHa Hajyemhe ce KOpPHCTE KBAIMTATHBHA HCTPaXHUBamba, a y
KacHHjUM (pazama Hu3paje IMJIaHa KOPHUCTE C€ KBAHTUTATHBHA HCTPAKUBAma jep Mpyxkajy
KOHKpeTHHje HH(pOopMaIfje Koje MOMaxy y KpajibeM JepUuHucamy U MOCTaBJbamby IUIaHA.

KBaHTUTaTMBHE METOAE MOXKEMO TMOJENUTH N0 (pazamMa: Ha TNpeATeCTHpame WU
TECTUPabE TPHKUIITA.

[Ipenrectupame npencrasba UHPOpMaIUje Koje J00MjeMO Ha OCHOBY HCTPa)KUBaba
NoTpolIaya M HUXOBOI MOHAalama. VcTpaxkuBambe MOXKe OMTH YCMEpPEeHO Ha ofpeheHy
UJbaHy IPYILy MOTpoIlaya WIM TeHepaHo. MeToJe Koje ce IpUMemYjy Cy: MPEeTUMHUHAPHO
CKEHHMpame MPHUBIAYHOCTH IPOMOLIMjE, MEPEHE CTENeHa MPUBIAYHOCTH AITEPHATUBHHUX
KOHIIENTa MPOMOIIMje, YTBphHBame peakiyja Kynama Ha OecIuiaTHE y30pKe U CIUYHO.

[To3uTHBHE cTpaHe OBUX METOJA Cy Ja UX je Moryhe pematuBHO Op30 u 6e3 Behux
ynarama crpoBectd. OHE MpyXkajy caMO OKBHPHE MHAMKALMjE O CBEHTYaJHOM IOHAIAkby
MOTpoOlIaYa y yCIOBUMA KOjU HHUCY PEaJHH, [la CTOra He MPe/ICTaBJbajy CTBAPHO IMOHAIIAKE
Kynana (eHri1. actual consumer behaviour).

Tectupame mpoMolrje Ha MaJIOIPOAaJHOM MECTY je METOJ KOjU ce MpUMemYyje 1a Ou
ce U3MEPUIM NOTEHIMjAIH IIaHUpaHe Ipomouuje. MeTon ce 3acHMBa Ha ofa0upy naHesa
KOJU C€ CacToju OJ HEKOJMKO MNpOJajHUX MecTa KOju Tpeba Ja OAroBapajy BEIMYHHH,
reorpadckoj pacrnopeheHOCTH, KaTeropuju, BOJIYMEHY HpOMeTa M JpPYTUM OUTHUM
KaTeropujama TpXKHILITa OJHOCHO CErMEHTA TPJKHUILTA 3a KOjU ce IMpoMoluja rianupa. Mory
ce y CBpXy TecTa oAa0paTH W JiBa pasziIuuMTa IaHeja [a ce Ha OCHOBY pe3yiTara JIOHOCH
oJUTyKa O M300py TecTUpaHe aiTepHaTHBe. M3BoaM ce mpomoliMja Ha 0Ja0paHOM MaHemy,
BpILIM eBallyallja U Ha OCHOBY ca3Hama Jiopalyje ce miaH, Kopuryje 1 Memwa rnocrojehu mias.

[To3uTHBHA cTpaHa OBOT MPHUCTYIIA je Ja ce CUMYJIHMpa peaiHa TPXKHUIIHA CUTYyallja u
Ha Taj HauMH yTBphyje edexar mpomouuje. Hemoctarak oBOr mpucTyna je IITO 3axXTeBa
3HayajHa yjarama, HE MpaTe Ta ocTald e(eKTH M MEXaHW3MU LEJIOKYIHE MapKeTHHT
cTpaTervje, U KapakTepulle ra HeJOCTaTaK MOBEPJbUBOCTH M TaJHOCTU jep Ha OBAaj HauYUH
KOHKYpEHIIMja UMa YBU] Y TNITAHUPAHY IPOMOTUBHY aKTHUBHOCT.

3.2. U3Bpuiew-¢ NPOMOTHBHE CTpaTeruje

VY mporecy H3BpLIEHa, OJHOCHO MPHUMEHE IUIAHUpAaHE NMPOMOTHBHE CTpaTeruje U
IIPOMOTUBHUX aKIIMja, HEONXOHA j€ KOOPAMHALIM]ja U MTOBE3aHOCT MPOJajHe U MapKETUHILKE
¢ynkiuje. HeonmxoaHOCT KOOpAMHALIM]e U MTOBE3aHOCTH Yy JieNioBamy U3Mel)y MapkeTuHra u
Ipojaje ce YeCTO MCTHYE YNPaBO 3aTO LITO Y MHOTUM CUTYyallljama MOCTOJU JlaraHa TE€H3Hja
u3mely oBe aBe ciyxOe, 6e3 003uMpa IMITO HKHUXOBO JEIOBAlkE MOpa OWTH y MOTIYHOCTH
uHTerpucano. Kornep, Pakxam u KpumrnacBamu y cBoM pajay HaBoJe Jia pa3sio3u 3a TEH3H]je
uMajy eKOHOMCKe U KynTyposouike kopere (Kotaep 2006: 5).

Kao ekoHoMcke y3poke TeH3Hje u3Mel)y oBe JBe ciyx0e HaBOIU Ce CTaIHO HACTOjame
pojaje 1a IieHe Mpou3Boaa Oyy IITO HUXKE, IPOJaja ey IITO BUIIE HOBUAHUX IIPOMOILIH]a,
U JKEJM Jla ce MPOMOLIMje Kpeupajy mpema crneuu(puyHoCTUMA BUXOBUX KyMala U BUXOBUM
xesbaMa. HacTojama MapKeTHHI ciayx0e Cy ynarama y jadame OpeHJa, CTBapame jake
NO3MIIMje HA TPXKUIUTY M IITO MO3UTHUBHUjE MEpLENIHje O MPOU3BOAY U I'PYNU MPOU3BOJA,
OJTHOCHO OpeHay. MapKeTHHILIKE akKlyje, a ca hUMa U yjarama, yCMepeHa Cy Ka YKYIMHOM
TPKULITY, @ HE Ha JeHOT KYIIa WK IPyNy Kynala U Ha lbUXOBE CIEHU(PUUIHOCTH U KeJbe.

KynTyposouiku y3pouu TeH3Hje MOTHYY O[] Pa3InIUTOCTH Npoduiia Kajapa Koju paau
y pOJIaju y OJHOCY Ha Npodml Kajapa y MapKkeTHHry. Panuje cy Te pa3nuuutoctu Ouiie joi
U3pakeHuje, aly U JaHac y BehuHu cilyyajeBa Kajap 3arociieH y MapKeTUHT'Y IIPOBO/IM BUIIIE
pagHOr BpeMeHa 3a CTOJIOM, pajehum aHanmu3e W Iperyiefe, 0K Cy 3aloCieHd Yy Mpoiaju
BehMHY paJHOT JaHa Ha TepeHY, IMHAMHUYHY Cy U Y CTaJIHOM Cy KOHTAKTy ca KyIIUMa.

VY mpou3BOAHMM KOMIIaHMjaMa Mpojiaja je MPUCYTHA Y HAJBULIMM OpPraHU3allMOHUM
CTpyKTypama, JOK Cy IMPEKTOpH MapKeTHHIa TeK Y IOCIeAme BpeMe, U TO BehuHOM y
KOMITaHHjaMa Koje ce 0aBe MPOM3BOIAHOM WM JUCTPUOYIHJOM poOe IMIMPOKE MOTPOIIHE,
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MOCTAIM 4IAHOBU TOCIOBOAHOr oxabopa. Tpeba momath na je KpU3HHUM BpEeMEHHUMA,
MapKETUHT CIIy)K0a YBEK IOJ JyNOM, Ka0 M MapKeTHHI TPOIIKOBM, M yBeK he ce kamap
panMoHaTU30BaTH IPE Y MAPKETHUHTY HETO Y MPOJIajH.

Kotnep, Pakxam n Kpuiinacsamu y uctoMm pamy, paszivKyjy 4eTHpu Hajuemrha Tuma
onHoca u3Mel)y oBe nBe cimyx0e: HeneduHucaH, neuHUCaH, yapyxeH u uaterpucat (Kotnep
2006: 6).

Kotnep, Pakxam n Kpumnaceamu najbe y CBOM paay HaBoOJ€ A2 j€ HEOMXOAHO, Y
IUJbY IITO OOJPUX pe3ysTaTa MOCIOBamka, KPeTaTu ce o]l Hele()MHUCAHOT Ka e(UHUCAHOM
onHocy. To 3Haum na je moTpeOHO mpeBazuhu CUTyalMjy y KOjoj BIaAajy HeIePHHUCAHH
onHocu u3Mely oBe nBe ciyx0e, HacTajaM OJBOJEHHUM DPa3BOjeM U JEIIOBAEM, Y KOPHCT
neuHuCaHUX OJIHOCA I/Ie Cy jacHO oapeheHe rpaHMIe Je/IoBarkba U HAYMHU 3ajeAHUYKOT
HACTYIIa y U3BpLICHY IIJIAHUPAHE CTpaTeruje.

Onnoc m3mely crmyxbe MapkeTHHTa M IpojJaje Koju MoXeMo aeduHucatu Kao
yIpYKEH IpeJicTaB/ba CUTYalU]y y KOjoj Cy OBe JIBE ciyxO0e rmoBe3aHe, Aenyjy 3ajeIHUUYKH Y
IpoIlecy OCTBApHBamba 3al[pTaHe CTpaTeruje. A, U Aajbe, OBE IBE CIYyX0e UMajy 0/IBOJEeHO
pykoBojcTBo. Ilponmaja momHocH wu3BeIITaje MEHAIMEHTY Ipojaje, a MapKeTUHT CBOM
MEHAIMEHTY. Y OBaKBOj CTPYKTYPH OJHOCA HEOIXOHO je J]a c€ KOHTUHYUPAHO U KBAJIUTETHO
pasmemyjy uHpopmanuje Mehy cayxbama. ¥V Ty cBpXy, 1006ap npuMep je UMEHOBame 0code
Koja he mpencraBpatu Be3y Mel)y oBe aBe ciyx0e M BeoMma je BaXXHO Ja je Ta ocoba 100po
oOyd4eHa 3a Taj ocao, OJJHOCHO J1a pa3yMe HauMH (yHKIMOHHCAKA U MPoJaje U MapKeTHUHra
U Jla je afncoylyTHO HempucTpacHa. Mneja kojy Kotnep mpeanaxe je pasmeHa 3amocieHUX,
OJIHOCHO J1a jJeTHO BpeMeE 3all0CJICHU y CIy)XOM MapKeTHHIa pajie Ha MOCIOBUMA Npojaje U
oOparHo. L{uss je GoJbe pasymeBama mocia M 0osba KOMyHHMKalMja. JeqHa Ol TaKTHKA je U
OpraHU30BamkE 3ajeTHUUKUX JIpYKEHha BaH pagHOr BpeMeHa. Tada 3amocieHd y MpoJaju u
MapKeTUHTY IPOBOJIE BpeMe 3ajeIHO, UMajy MPUIIMKY Ja ce 00Jbe YIOo3Hajy U pa3MeHe CBOja
uckyctBa. Kajga cy MapkeTHHT M Ipojaja OpraHM30BaHU HA OBaj HAYMH, OJHOCHO Kaja paje
3ajeTHO, a U3BEINTaje TOIHOCE CaMO MPETIOCTaBJLEHUM U3 CBOjE CIIYX0e, Mpo/iaja 4ecTo HHje
3apHTepecoBaHa 3a IpUKYyIUbake HHGOpMaIMja ca TpPXKHUIITA M pa3MEHy MCTHUX ca
MapKEeTHHTOM U3 pa3jora IITO MMa CBOje IIMJbEBE M 33/1aTKE KOoje Tpeba MCIYHHUTH, a KOJU CY
MIOCTaBJbEHM OJ1 CTpaHe MeHayepa npojaje. Jla 6u ce ox npoxaaje noOuiie peoBHE U BajbaHe
uHpopMalMje ca TPXKUILTA, TOTPEOHO je Mpoiajy MOTHBHCAaTH. MeHallepd MapKeTUHIa U
npojaje TpeOa na Hal)y perieme 3a HauuH U MEXaHUKY MOTHBALH]E.

VY nmporecuma re je HUKIyC Mpojiaje BeoMa KpaTak, Mpojaja i MapKeTUHT MOTY OUTH
y HOTIYHOCTU HHTerpucanu. OBaj cUCTEM 3axXTeBa BPJIO crielu(HyaH HAYMH OpraHu3aluje y
KOME Cy IUTaHUPabe, MOCTAaBIbabe IIMJbEBA U CUCTEM HarpaljuBama y MOTIYHOCTH MTOBE3aHH U
uHTerpucanu. Kanma cy MapkeTMHr W mpojaja HMHTErpHcaHu, HOTpeOHO je (opmuparu
JEAMHCTBEH MEHAIMEHT Ha yHjeM BpXy he 6uTu 0cob6a oaroBopHa 3a IUIAHUPABE U OCTBAPEH-E
IUTAHUPAHUX [UJbEBA, MpopuUTa U IPUX0Aa. Y MPETXOJHO HUTHPAHOM uiaHKy Kotiep HaBoau
KOMIIaHHje Koje HuMajy oBaj oOmuk opranuzauuje: Kammnben cym, Koxka-xoma, Keror,
@enekc... (Campbell Soup, Coca-Cola, Kellogg, FedEx...). Mapketunr u mpopaja cy
OJIFOBOPHHU 3a oJpeheHe CEeKBEeHLe MHTErpUCAHOr mpoleca. MapKeTHHI je OATOBOpaH 3a
Kpeupambe MMHUIJA U TPXKUIIHOT MO3UIHMOHUpamka MPOU3BOJa WM OpeHaa (EHrJ. customer
awareness, brand awareness, brand consideration, brand preference). OaroBopHocT npojaje
ce, u3Mely ocranor, 0OJHOCH Ha MO3UIMOHUPAA [TPOU3BOA HA MECTY IPoAaje, KyIOBUHY U
CTBapame JIOJAJIHOCTH KyTlala.

3a yCHEIHOCT MNPOMOTHBHE AaKTHMBHOCTM OJi BHUTQJHOI 3HAayaja je Ja OJHOC
MapKeTMHIa M TMpojaje uMajy OOJMK KOju Haj0oJbe OJroBapa BEIIMYMHHU, CTEIEHY
OpPraHMW30BaHOCTH M BPCTH JIENIATHOCTU T€ KoMmmaHuje. BaxkHo je 1a moctoju edextaH NpoToK
uH(opMalirja, Kao 1 Jia OCToje KBaJUTeTHE MoBpaTHe HH(popMmaryje. [IpaBuiaHo nocraBbeHa
CTUMyJallja 3a 3arocieHe OuTaH je NpeayCcioB 3a YCIHEIIHO H3BPLICHE IUIAHUpaHe
IPOMOTUBHE akTMBHOCTH. C 003MpOM Ja 3ajeJHO YMHE KOMEpLUjaTHU TUM, MapKeTUHT U
npojaja Tpeda j1a cy 3ajeIHHYKH OJTOBOPHU 32 OCTBAPEHU KOMEPILIMjAIHU pe3yTar.
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3.3. EBanyanuja npomoumuje

3a mpomonujy MokeMo pehu Aa je ycmemrHa ako Cy OCTBAapeHH CBM IUIAHUPAHU U
3alpTaHu [IMJbEBH, Y3 HajHWke Moryhe Tpomkose. LlusbeBr Mopajy OUTH jaCHO W MPELU3HO
nedunucanu jom y ¢asu miaHupama. CaMo Mpenu3Ho 1epUHUCAHU U MEPJbUBHU LIMJbEBU CE
MOTY IPAaTUTH U e8a1yupamu.

3a OCHOBHYy eBajlyaldjy NpPOMOIMje MOTpeOHO je uMaru mnoaatke o mnosehaHoj
OJIHOCHO JOJAaTHO OCTBAapEHO] KyMOBHHM (€HTJ. incremental volume) y kKpaTKopo4yHOM U
IYTOPOYHOM TEPHOAY, MOJATKE O YIO0KEHHM CpPEACTBHMA y IMPOMOTHBHE AKTUBHOCTH H
noBehaHoM, OZJHOCHO JI0J1IaTHO OCTBapeHOM Mpo¢ury (eHri. incremental profit).

Ha ocHoBY HaBeneHHMX mojaTaka Jo0uja ce MHIUKATOP KOJU TOBOPU O €(hUKACHOCTH
poMOLIMje, OAHOCHO MHIMKATOp O MPUHOCY Ha MHBecTUpaHa cpenctsa (eHria. ROI — return
on investment).

3.3.1. Ilooayu o nosehanoj, 00HOCHO 000amMHO OCMBAPeHO] nPooaju

[Tonmamu o A0aTHO] KYITOBUHU Cy MOJALM O MPOJaju Ka KpajibuM KYMIIMMa, OJJHOCHO
kopucHunMa. [loraTke 0 TOj Mpojaju je MHOTO TeXe JOOUTH HEro MmojaTke O Mpojaaju Ka
TProBUHCKUM MHCTUTYLHMjama. llogamu o mpoaaju ka TProBUHH MOTY OWUTH KOpPUCTaH
NoKa3aTesb, ajld OHU MPEJICTaBJbajy caMo jeJjaH O/ KaHajla Ha MyTy JI0 Kpajier MOoTpollaya.
Axo ce xenu AOOWTH IpaBa CIMKa O MPOJAJH Ka MOTPOIIAYMMA, Ta/la je HEONXOJIHO MUMAaTH
NoJaTKe O MpoJaju Ka mHUMa. Pa3imukyjy ce Tpu OCHOBHAa METOJa HCTPaXHBama Koja
omoryhyjy nma ce gohe A0 THUX mMoJaTaka: MaHeNl MalONpojaje, MaHeNn MOoTpoliadya |
UCTpakuBame noTpomaya (eHri. retail panel, consumer panel and consumer survey).

Pe3ynTatv NpoMOTHBHE aKTUBHOCTH U3MEPEHH Ha OCHOBY OCTBapEHOT MPOMETa MOTY
ce MOoCMaTpaTH Ha JIBa HauMHA — Kao pe3yiTaTH Mpojiaje U pe3yaratu kymnoBuHe. [lo Tom
OCHOBY, IIOCMaTpajy ce M YyJore JBa HaBeJeHa NaHela. AKO ce TOBOPHM O TaHely
MaJIoNpo/iaje, MEpH ce MpoJiaja KpajibeM KYIILY, a ako je ped o MaHedy MoTpollada, Mepu ce
KyIIOBHHA Kpajlbux Kymnana. Ilanenm manompopaje mpejacraBiba pENpe3eHTaTUBHU Y30pak
MaJIONpo/IajHUX oO0jeKkaTa, I/ie ce Mpojaaja Mepu y oApeeHOM BpEMEHCKOM NepHOIy, JOK
MaHeJ MOTpoIlaya MpeACTaBJba PENPE3CHTaTUBHU Y30paK Kylala 4Hje ce KylOBUHE Mepe Y
onpehenom BpeMeHCcKoM nepuony. [laHen kymana je Bpio yecto naHen gomahuHcTasa, jep ce
MepHu KYNOBHHA Ha HMBOY jeIHOT JoMahMHCTBA, Majia Tpeba nctahu Ja mocroje u cUTyauuje
KaJa ce MpaTd caMoO HHAMBHUAYyaJdHAa KymnoBuHa. Ha mpumep, Koa HUMITyJICHE KyHOBHHE
CJIATKUIIIA WM CIa/l0JIe[la MEPU C€ MHAMBUyallHA KYTIOBHHA, a KyIIOBUHA JIeTeplieHaTa Mepu
ce Ha HUBOY jomahuHcTBa. O6a naHena NPUKYIIbajy MMOAATKE O MPOJajU, ajll y UCTO BpeMe U
BpJI0 OMTHE a0AaTHe mojaTke. MaylompoJajHH TMaHeNn Mpyxka JoJaTHE MOJaTKe O CaMOM
MeCTy TMpojaje, Kao Ha MpUMep MOoJaTKe O HUBOY AMCTpUOYLMje U PACHOJIOKHUBOCTU
npou3Boja. [lanen nmorpomraua Moxe Ja MpyKu JoAaTHE MoJaTKe 0 HaBUKaMa MoTpoIlaya, Ha
IpHUMep LITa Cy MOTPOILIAYN PaHUje KYMOBaIH, KaJla U Y KOJUM KOJMYMHAMA.

HctpaxkuBame notporrada 06e36ehyje nHpopmalmje Ha OCHOBY KOJUX c€ CTUYE 00Jbe
pasyMeBame Kyrala, cazHajeMo (pakrope Koju yTHUuy Ha JOHOUICHE OJUTyKa O KYITOBUHH Kao
U CTaB MOTpOIIaya O MPOMOTUBHO] aKTUBHOCTH.

3.3.2. [looayu o ynodxcenum cpeocmeuma u 000amHo 0CmeapeHoj 00oumu

CBaka mpomoruja 3a coOOM MOBJIA4YM YWUTaB HU3 TpouikoBa. [Ipu m3panm BasbaHe
eBajlyalldje OUTHO je HAImpaBUTH IUTO pEATHUJU INpPHKa3 YTPOIIEHUX cpencTtaBa. [loBosbHA
OKOJIHOCT j€ IITO Cy TH HOJAIM JOCTYIIHM YHyTap came (upMme, U IITO Ce HE 3aBUCH O
eKCTepHUX M3BOpa. TpPOIIKOBM KOjU Mpare MPOMOLM)Yy CYy Ppa3HOBPCHH, T€ je OUTHO
UACHTU(HUKOBATH IITO je Moryhe BUIlle TPOIIKOBA U YKJBYUMTH UX y Kajkynauujy. Heke on
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TPOIIKOBA je Hemoryhe Mmpenus3Ho U3MEpUTH M y TUM CHTyalldjamMa ce paau MTo je Moryhe
peayHMja MpeTIocTaBKa TOr TPOIIKa. Jour y ¢a3u miaHupama NOTPeOHO je HIACHTU(UKOBATH
CBE MOTEHLIMjaJIHE TPOLIKOBE.

Hajuemthu TpomkoBM Koju mpare MNpoMoIMjy cy: Iutahamba TpProBHHCKHM
MHCTUTYyLMjaMa (TOMYCTH, IpaTHUC pola, ymiaTe 3a MapKeTUHT (OHAOBE U CI.), U3pajaa
IMCIUIeja M OCTAIOr MEpPUYCHJAj3UHI Marepujana (IOCTepH, HaJlemHule, BoOiepH),
orjaliaBame Ha MecTy npojaje (JudiueTH, jeuu, Opolrype, OTJacHU MaHEIH y TPrOBUHHM),
OrJallaBambe NPOMOIMjE Y MeaujuMa, OOHYCH 3a KOMEpLHjaJucTe, OIJHOCHO TpOJajy,
TPOIIKOBH YKJIamama CTapuX 3ajiuXa, TPOIIKOBU areHIMje 33 KpeaTHBHA PEelIeHa, KYIOHH,
npeMuje, MOKIOHH KOJH Cy JIe0 MPOMOTHUBHE aKIIHje U JAPYTO.

CBe TpOIIKOBE KOjU Ipare MPOMOILH]Y, YKJbydyjyhu U cBe ,,CKpUBEHE TPOIIKOBE,
Tpeba ypadyHaTH NpH M3paaM eBalyaluje epexaTa MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH. TPOIIKOBU ce
oIy3uMajy OJ JIOJaTHO OcCTBapeHe 3apane (eHri. incremental marginal contribution) u
no6ujaMo 10/1aTHO ocTBapeHu npodur (eHrit. incremental profit). OcrBapeny nonaTHy 3apany
padyHaMoO Tako HITO MOMHOKMMO JOJAaTHU BOJIYMEH Ca 3apaJoM IO jeIUHHULU MPOMOTHBHOT
Npou3BO/a. A J0AAaTHU BOJYMEH NPEACTaBJba OCTBAPEHU BOJIYMEH Ipojaje y IPOMOTUBHOM
Nepuo/y, YMameH 3a MPOCEYHU BOJIYMEH Mpojaje 3a UcTU rnepuoa. OcTBapeHH BOIYMEH
npojaje y MPOMOTHBHOM TMEpPHOJY CacCTOjU C€ Of Ipojaje OCTBapeHe Kpo3 MPOMOLUjY U
ocTaJie po/iaje TOT MPOU3BO/a 3a BpeMe Tpajama MPOMOIIH]e.

Ha ocHOBY u3110%€HOT, MOXe ce U3BECTH Lieia popMyia 3a U3padyHaBame JOAATHOT
npoduTa: 10JaTHU NPOPUT = MPOMOTHUBHHM BOJYMEH X 3apaja MO jeAWHUIM Mpou3Boja +
ocTrala MpojAaja X 3apaja IO jeIUHHIM TPOU3BOAA KOJU CYy HpPOJATH Kpo3 OcCTaiy,
HEMPOMOTHBHY MpOJajy — NMPOCEYHH BOJIYMEH IpOJaje y TOKY MPOMOTHUBHOI IEpHoja X
3apaja 1o jeJMHHUIM TPOM3B0/Ia Kajia MPOU3BO/I HHjE Ha IPOMOLIUJU — TPOIIKOBHU IPOMOIIH]E.

3apama 1o Mpou3BOAY 3a MOTpede OBe KajKyialuje Ao0Hja ce Tako IITO C€ Of
IpojajHe BPEIHOCTH OAY3MMajy TPOLIKOBH Be3aHU 3a mpousBoj. Jla Ou ce mzberio aymio
pauyHame TPOIIKOBA, y CIy4ajeBUMa Kajla je CHIDKEHE LIEHE J1e0 MpoMoluje (Ha mpumep
NPUBPEMEHO CHIIKEH-E IIEHE) TO CHHKEHE Ce He padyHa y TPOIIKOBE Be3aHE 3a MPOU3BOJ,
Beh y TpoirkoBe mpoMoIije. AKo ce UMaK paad 0 MeXaHU3My IPOMOLIMje, I/ie CHIDKEE 1IeHe
uMa yTUIaj Ha 3apajy MO IMPOU3BOJIY, OJHOCHO KaJa jeé OHO CacTaBHU JIeO0 TPOLIKOBA
JUPEKTHO BE3aHUX 3a MPOU3BOJ, TaJa je U 3apaja Mo MPOU3BOY 3a IPOMOTHUBHE IPOU3BOJIE
pa3nuyuTa 0] 3apaje Mo MPOU3BOIY 32 HEMPOMOTHUBHE MPOU3BOJE. YIIPABO U3 TOT pasliora
KOPUCTH ce HaBelieHa (opmyna Koja y3uMa y oO3Mp BOJIyMEH KOjU je Ha HPOMOLUJU U
BOJIyMEH IpOJiaje KOju HHUje.

A axo je 3apajia 1o Npou3BOAY jeTHaKa U 32 IPOMOTUBHE jeIMHULIE U 32 OHE KOje HUCY
Ha IpOMOLUjH, GOopMyJia MOKE J1a Ce T0jeIHOCTABU: JI0JaTHU NMPO(UT = 10aTHU BOIYMEH X
3apajia 1o Mpou3BOJY — TPOILIKOBHU MPOMOIIH]E.

[TomaTak O OCTBapeHOM JOJAaTHOM NpPOo(UTy MOTPEeOHO je CTaBUTU y OJHOC ca
TPOLIKOBMMA MpOMOIMje, Ja OMCMO JOOMIM HHIUMKATOP KOjU C€ MOXKE KOH3HUCTEHTHO
KOPUCTUTH M OWUTH YHOpeIuB U MEpJbHMB 3a cBe mpomouuje. Kama ce ocTBapeHH noJaTHU
npo(uT CTaBM Yy OJHOC Ca TPOUIKOBMMA MPOMOIMje, N0O0Hja ce BeIMYMHA KOja O3HayaBa
HpUHOC Ha ynoskeHa cpenctBa (eHri. ROI - Return on Investment).

Wupukartop mnpuHOCAa HAa MHBECTHIM]E KOPUCTH ce€ Ja Ou yINopeauiu CTeleH
YCIICIIHOCTH TMPOMOLIMjAa PA3IUYUTUX IPOU3BOJA, KOje Cy €€ OJBMjajle Yy pa3IndUTUM
yCIOBMMa M Ca Pa3MYUTUM MeXaHu3MHuMa. Takole, OBaj MHAMKATOp CIyXH aa Ou ce
u3Mepuia edukacHocT npomonuje y mnopehemy ca HEKOM JpyruM, ajlTepHaTUBHUM
KOMEPIHjaJTHUM aKTUBHOCTHMA.

BaxHo je HaBecTm na moctoje ojpeheHa orpaHHuYeHa Be3aHa 33 U3payyHABaHbE
npuHoca Ha uHBecTunUje. C 003UpoM Ja je HeKe OJ1 MPOMOTHUBHUX TPOIIKOBA Kao M MOAATKE
0 OCTBApEHOM MPOMOTHBHOM BOJYMEHY BpJIO TEUIKO MPELU3HO MPEJICTaBUTH, IPOU3IIA3U J1a
je y oapehenoj mepu npunoc Ha uaBectuuuje (ROI) 6asupan Ha npernocraBkama. CmaTpa ce
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na y oapeheHuM cuTyalyjamMa NMPUHOC HAa MHBECTUIMje TpeACTaBjba MPE OPHUJEHTAMOHU
WHUKATOP O YCIIEITHOCTH MIPOMOIIH]jE, HETO JePUHUTUBHY U KPajibe IPEIH3HY MEpY.

3.4. CaBpeMeHe MeTOe aHAJIN3e TPKUIIHUX MOAATAKA

Pa3Boj omepaTuBHUX UCTPaXMBamka U MOJETA, U BUXOBA MIPUMEHA Y MApKETUHTY U Y
npollecy IUIAHUpamka M eBalyallyje MpoJajHuX MPOMOIHja, T0OWIN Cy Ha 3HA4ajy y 3aJbHX
HEKOJIMKO jeteHuja. Jom 60-ux roguHa MpouuIor BeKa IMouese Cy NMPUMEHEe MaTeMaTUYKHX
MoOJieNa y eBallyalldju MAapKeTHHIIKMX akTUBHOCTH. Ca mopacToM yiore mpoAajHHX
IpoMolldja y CBEOOYXBaTHOj MApKETHHI CTpaTerMju M ca noBehameM TEeXHOIOMIKUX
MOTyhHOCTH TNpH CKyIUbalkby M 00paau NoJaTaka pacTe 3Hauaj M NMPUMEHAa MaTeMaTHYKHUX
MO/IeNa y IOHOLICHY MOCIOBHUX OJUTyKA.

Hajno3Hatuju Mozienu Koju ce 4ecTo KOPUCTE Y MPAKCH 3a PoOy LMIMPOKE MOTPOIIHE
cy Ewu-cu-Huncen (ACNielsen) momen mox HasuBom SCAN*PRO u HPU-je (IRI)
PROMOTER, 3atum Can (SAP) moxenu u apyru. Moaen koju nyau ['®K (GFK) o6yxBara
nopes naHesna pooe UIMpOKe MOTPOLIHE U aHe AyroTpajHuX go06apa.

Crunkamn, beneaukr u Jlekumn y cBoM pany Jauarse mohu mpeosauxe mapke HaBoOJe
na je F'OK y lanckoj 1994 ronune numao nanen koju je ooyxsarao oko 4000 nomahuncraBa
3a 19 paznuuuTux kareropuja npousBojaa (Ctunkamn 1994: 922). Jludnanr u rpyna ayropa
HaBoje moaarak na ['@K uma eBporcku manen on ykynHo 70.000 momahwnctaBa y 26
eBpPOIICKUX 3eMaJjba, 1a Huncen nma nanen xoju ce cactoju ox 52.000 nomahuncrasa y CAJI-
y u 74.000 nomahuncraBa Ban CA/l-a, 3atum na MPU npatu npexo 60.000 momahuucTaBa
kopuctehu ckenepe Ha kacama u oko 55.000 momahuHcTaBa kKoju Kopucte KyhHe ckeHepe
(JIudanr 2000: 5).

ITpereua Huncenosor SCAN*PRO je xomepuujamau cepBuc koju je Apt Hucen
(ArtNielsen) 6a3upao Ha JABOMECEYHMM peBU3HMjaMa MpojaajHuX obOjexata. OBa peBHU3Hja je
MOKpHUBaa MpoJiajHe 00jeKTe Koju cy HacyMU4yHo u3abpanu. Ce no cpeaune 80-ux Humcen
Jj€ caMo M3BEIITaBao O pe3yaATaTuMa Koje je J00Mjao ca TP)KUILTA, U HUje JaBao 00jallmbemna O
NOOMjeHUM pe3yaTaTuMa, HUTH je MPaBHO MPOTHO3€ Ha OCHOBY J00MjeHHX pe3ynTara. JeaaHn
O]l TTIaBHUX pasJiora 300r kojux Huscen Huje npy»xao o0jalimemha, HUTH IPAaBUO MPOTHO3E je
IITO MEHAIepH TO HUCY TpaKuiu. OHU Cy Ha OCHOBY IOJIaTaKa JOHOCHIIM 3aKJbYUKE U OLICHE
O JlelIaBalbuMa Ha TPXKUIITY. Y CUTyallMju Kaja je TP KHUIITEe CTaOMIIHO, MEHallepuMa HUCY
CMeTajla OrpaHHYeHha OBOT METOa KOjer KapaKTepuIlly IMoJaly CTapu Mecell JaHa (paau ce o
JIBOMECEYHO] PEBU3UJU TPKHUIIHUX 10J1aTaKa) U OrpaHUYeH Opoj MPOM3BO/ia HA OTPAHUIECHOM
Opojy mponajuux Mecta. OBaj MOJEN HCIOJbaBa MHOI'€ HEJOCTaTKe, Kaja ce pagd o
JUHAMAYHUM TPXKUIITUMa KOjeé KapaKTepulle cTalHa MpOMEHa Ipojaje, yna3ak HOBHUX
IIPOM3B0/1a, HOBU KaHAJIN TUCTPUOYLIMje, HOBU MPOMOTUBHU MEXaHU3MH U CIIUYIHO.

JaHammsy MoJenu Ha pacnojiaralby HMMajy H3Y3€THO CO(MUCTULHMPAHE TEXHHKE.
Kopucte ce mnomamu no0ujeHu mnomohy caBpeMeHE OIpeMe 3a CKEHUpame Ipoaje.
Coductuipana TeXHOJIOTHja U O0MJbE MOJIaTaKa MOT0I0BATIU CY Pa3BOjy €KOHOMETPH]CKUX
arTMKaIuja u MoJena.

SCAN*PRO mopzen mma 3ajaTak Ja NpPOLCHU KakBe he edekTe Ha Mpojajy UMaTH
oapeheHn MexaHW3MHU HPOMOIMje, Kao IUTO Cy MPUBPEMEHO CMAlEHE IIEHE, NMOCTaBJbambe
CHeLMjalHUuX JAucIuieja y oapeheHnM marnomnpoaajHuMm ofjexktuma u cinyHo. C 003upom jaa
POMOIIMje HUCY UCTE 3a CBa MpOJajHa MecTa M He OJIpXKaBajy ce y UCTO BpeMe, NOTpeOHO je
MMaTH MoJaTKe KOjU ce OJHOce Ha ojapeleHa mpojaajHa MecTa U KOjU ce Mepe HeJlleJbHO, jep
npoMoIiije oOMYHO He Tpajy kpahe on jenHe Henmesbe. BakHo je uctahm na ce oBaj mojaen
MOK€ MPUJIAroJuTH CHEeUU(UYHUM 3aXT€BUMa pPa3IMYUTUX KiIMjeHaTa. 3a MapKEeTUHT
MEHalepa, Kao KOpPHCHUKAa MOJeja, BaXKHO je Ja OH Ipyxka mro Behy mpenusHocT, a 3a
Kpearopa Mojienia OMTHO je 1a je MOJIeN jeIHOCTaBaH U MOoYy3/aH.

SCAN*PRO mozen xopuctu cienehe mapamerpe Ha HUBOY MPOM3BOJA, HPOJAJHOT
MecCTa U MPOMOTHMBHE Helesbe: JeJMHUYHY MpoJajy (Opoj mpojaTHX jeIuHHIA MPOU3BOJA),
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JeAMHUYHY LIEHY, Cpe/iiby JeJMHUYHY LIEHY 3a BpeMe HEPOMOTUBHE Henlesbe, Bapujadbiy Koja
j€ MHAMKATOp MEIHjCKe aKTUBHOCTH, Bapujabily Koja je HHIAUKATOP NPOMOTHBHE aKTUBHOCTH
BE3aHE 3a MO3UIIMOHUPAE, BapHjalily KOja je MHIUKATOP CUMYJITaHE MEJIUjCKE aKTUBHOCTH U
MO3UIMOHMpaka Ha MPOJajHOM MECTy, Bapujabiy Koja 0AroBapa CE30HCKUM KpeTambuMa WIH
HEKUM JIpYTUM Bapujabiama Koje HeJJ0CTajy.

SCAN*PRO je mame eBOJIyHpao y CaBpIICHHje MOJENe Kao INTO Cy JAMHAMUYKH
SCAN*PRO u duexkcubunan SCAN*PRO. Mactep SCAN*PRO wmoxen mnpexacraBiba
komOuHanujy oBa nBa. Cranmapauu Mactep SCAN*PRO mopen pasmarpa Tpu JonaTHa
M3BOpa U3 KOJUX pe3yiTupa noBehaHa mpojaja ycienq MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH. To cy:
edekar ykpmTama OpeHmoBa (eHri cross-brand effects) koju Hacraje ycien cMmamema
npojaje Apyrux OpeHaoBa 3a BpeMe mpomolyje, edekart 3anmuxa (eHri. stockpiling effects),
KOjU TMpEeJCTaB/ba CMamEHEe IMpojaje Mpe MU IOoCie MpoMOoIMje Kao pe3yiarar nosehane
KYIIOBUHE 32 BpeMe MPOMOIIHje, U eekaT NpoIIupena Kateropuje (eHri. category expansion
effects) mro 3Haum na je gouwto A0 noBehame mpojaje y 1€10j KaTeropuju U jJa ce TO
nosehame 3a7pkaio jep HUje BE3aHO 3a CTBAapama 3aJIMXa 32 BpeMe MPOMOIIHje.

NPU-jeB mogen PROMOTER je nuzajHupan Ja Ha OCHOBY eBallyalluje pe3yirara
IIPOMOTHBHE AKTUBHOCTM OMOTYhHM MeHallepuma Ja JIakile JOHecy OJJyKe Be3aHe 3a
TPrOBHHCKE MPOMOIIMje M aJOKalUjy NMPOMOTHUBHHMX TpouikoBa. OBaj MoJen Mpolewyje
YKYIIHY peakiyjy Ha MPOMOTHBHY aKTUBHOCT, KOMOWHYjyhu pesynrtate mnpomouuje y
MaJIONPO/Iaju ca peakifjama IMPeKTHUX Kymnaina. Jla 61 To mocturao, oBaj MoJieN NpoLemyje
0a3Hy Mpojajy, OJJHOCHO Mpojajy Koja Ou ce peanu3oBasia Ja HEMa MpPOAajHE MPOMOIIH]E.
bazna mpozaja ce neduHMIE Kao JTUHAMUYHA, aKO jOj C€ M0Jajy mapaMeTpd Kao IITO Cy
TpeH] Koju he HACTyNUTH HAKOH MpPOMOIMje M ce30HCKH edekTH. IIpomoTuBHHN edexTu ce
Opolewmyjy y OJHOCY Ha JMHAMHUYHY OasHy mnponajy. HoBu Mozen mnoj Ha3UBOM
PROMOTIONSCAN vy oanocy Ha PROMOTER mnpezncraBba yHanpeheH U caBpUICHHjU
MOJIEIL.

VYcaBpiaBame MoJiella KOJUM Cce BpIIM MpeaBuhame edexaTa MpoMoIIHje 1 eBayaluja
pesyiTaTta mocTaje BpJIO BakaH JI€0 aKaJeMCKOT UCTpakuBama. Takole, arumkanuja OBUX
MojieNa y MPakcu je CBe BUIlIE 3acTylJbeHa. Pa3nio3m 3a pazBHjame M €BOJIyHpame MoJelna
JIe’)Ke y CBE JOCTYIMHHUJUM 0a3aMa mojaTaka ¥ 3aMHTEPECOBAHOCTH MEHAlIMEHTa 3a MoJaluMa
KOje MoJenu Hyae. 3axBasbyjyhul HanmpeIHUjUM MOJIeNrMMa KOjU ce JlaHac Kopucrte, Moryhe je
palIywIaHUTH CBE €JEeMEHTE KOjU yTUYy Ha IpOJajy CBAKOI MPOMOTHMBHOI IPOM3BOJA Ha
HUBOY CBaKOTI' poaajHOT MecTa. Takolhe, 3axBasbyjyhu oBUM Monennma, moryhe je namMeputu
yTHUIIaj TPOMOTUBHHUX aKTUBHOCTHU KOHKYPEHTHHX OpEeHI0Ba U KaTeropuja.

XepJe ca rpyloM ayTopa HaBOAM HEKE O]l OCHOBHHX pe3yiTaTa J00MjeHUX Ha OCHOBY
ynotpedbe SCAN*PRO mopmena u Bapujanuja oBor mojena kao cneaehe (Xepme 2002:
215,216):

— IlpuBpemeHo cMmameme LieHEe MMa CHaxHe e(ekTe; NMpuMeHa AWCKOHTHUX IIeHa
MOKa3yje BEJIMKY €1acTUYHOCT (-2).

— Jlucnieju U Apyrd HAYMHU MYJATHILTUIMPAHOT M3J1arama MPOU3B0/1a MOKa3yjy CIUYHE
IpOCEeYHe BEIMYHMHE; POJIaje ce YABOCTPYUYje aKo je poda U3JI0)KeHa Ha JHCIUIejuMa
WIN AYIUIO MO3UIMOHUPAHa, a /1a IIeHa HUje CMambeHa.

— EdexTn npomoruja cy acCUMETpUYHH, IITO 3HAYM Ja IPOMOIIMja MPOU3BOIa A MOXKe
Jla UMa yTHullaj Ha npojajy npoussoaa b, anu npomornuja npoussosna b He Mmopa n1a uma
yTHUIlaja Ha Ipo/iajy Ipou3Boja A.

— ITo je Beha yuecTanoct mpomolyja, TO je Mamka [IEHOBHA €aCTUYHOCT.

— ITo je 6uno Behe cMameme 1IeHE y CKOPUjEM Tepuoy, To he TMCKOHTHA [IeHa UMaTH
Mamby eJTaCTUYHOCT.

— IIpomonuje kpenpajy ojuioxkeHe epeKkTe, T0CASTHO ca UACJOM J1a KYILHU [IPaBe 3aIuxe
Kynyjyhu Ha mpomouuMju U JAa 4ekajy kaja he ce mpousBOJ MOHOBO MpOJaBaTd IO
IPOMOTHUBHHUM YCJIOBUMA.
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— JluHamuKa rmpoMolxja uMa 3HavyajaH eeKaT Ha YCIEUTHOCT MPOMOLIMje; TPOMOTHBHA
aKTHUBHOCT MOMEpa BpeMe KYIOBHHE W MOXKE Jla yTHYe Ha rnoBehame mpomera U 10
25%.

— Ilocroju mpar ucmoj KOr NPOMOTHMBHM MEXaHM3MH HeMmajy edekar, Ha mpumep,
muckonTH 110 10% He renepuiry noehame nmpoaaje,

— Tlocroju edexat caryparuje oqHOCHO 3acuhema; Kajia je AUCKOHT mpeko 25%, Tana je
epekar Ha moBehame MpojJaje MUHMMAJNaH Yy OJHOCY Ha edekaT Ha Ipojaajy ca
IUCKOHTHOM ILIeHOM 10 25%.

— Ilpomonuja jeaHor mpou3BOAa MOXKE YIPO3UTH NIPOJajy NMPOM3BOJA KOJU MPHUIIAAjy
ucTOM OpeHny (kaHuOanuzanuja).

4. 3AK/bYUYAK

VY naHammkbuM KOMIUIEKCHUM TPKHMITHUM OKOJIHOCTUMA y KOjUMa je MOTpOoIIad BPJIo
coucTuIMpaH W 3HA INTA JKENW, YINpaBjbakbeé MNPOMOTMBHHUM aKTUBHOCTHUMA Yy TMPOJAjU
3axTeBa KpeaTUBHE U eQHUKacHe CTparervje. YIpaBjbambe MPOJajHUM MPOMOIHjaMa
IpejcTaB/ba U3a30B KOjU MOJpa3yMeBa JleTajbaH yBHUJI y Pa3HE KAaTeropuje akTUBHOCTHU KOje
ce 00aBJbajy M CKJIOIY pa3IUYUTHUX MNOCIOBHMX (yHKIHMja W ciayx6u. Ox mocebHe je
BaXHOCTH KOOPJIMHAIIMjA U TIOBE3aHOCT Y paly MapKEeTUHI U MpOJajHE CIyX0e y OCTBapeHy
MaKCHUMaJIHOT yTuliaja Ha noBehame oOuma npojaje u npodura.

VYcnemHo ymnpaBjbamke IMOApa3yMeBa TPAHCHAPEHTHOCT TIOJAaTaka BE3aHHWX 3a
IUIAHUpPaHe aKiuje, epUKaCHO KOOPJIMHUPAkE CBUX CIYXOU KOje Cy YKIJbYyYCHE y U3BpIICHE
MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH U KOHTPOJIY CBHX TPOIIKOBA KOjH MpaTe MPOMOLH]Y.

VYcmenrHa npomMoliyja ce TeMeJbH Ha:

— 100p0 OCMMIIJBEHUM U ypal)eHUM IJIaHOBHMA,

— cTaimHOM npahemwy TOoKa MPOMOIIMjE U CBAKOT KOPaKa HEHOT W3BpILEHA,

— 100poM IO3HaBaWky U KOPEKTHOM Ipe/Bulamby pearopama noTpoliaya,

— II03HaBaBYy KapaKTEPUCTHKA IPOMOTUBHOT POU3BOAA U II€JIE TPYIIE IPOU3BO/IA, KA0 U
— 100poM MO3HaBamy MPOU3BOJIA U AKTUBHOCTH KOHKYPEHIIH]E.

Hajseha ¢unancujcka ynarama y HeJ0KYIHO] MApKETUHT aKTUBHOCTH CY Y MEJIUje U Y
npoaajHe npomonuje. Ilocrnenmux roaumHa, y BpeMe €KOHOMCKE KpH3e, OJHOC Ylarama
u3Mely Meauja ¥ MpoJaajHUX MpoMolMja TIOMEpa ce y KOPUCT MPOMOIHja. YKyIHA CBETCKa
yJarama y npo/iajHe MpoMoIIHje ce Mepe MUIMjapiama Jiojlapa ¥ espa. Y ciel Tako 3HauyajHUX
yJarama, HeH30eXKHO je MUTambe KOJMKO MEHAIMEHT MOXKe OMTH CHUrypaH Yy e(UKacHOCT
npojajaux mpomormja. Jla OGucmo moOWIM OATOBOpP Ha OBO MUTamke, MOTPEOHO je UMaTH
paslioKHy eBallyallijy IpOMOTUBHUX edekara. Y moMaMHOM Tpuamy 3a mTo Behum obumom
U TPXKUIIHUM yuerrhem, JielaBa ce 1a ce epeKTH MPoMoLrje 3aHeMape, jep CBaKka MPOMOIIHja
HE Mopa Ja 3Haud M MapKeTHHIIKY, OJHOCHO TpXKHUIIHY edukacHocT. [la Ou ce ypaauna
eBajlyalldja MPOMOTHBHUX edeKkaTa, MOTpeOHO je MMaTH OCHOBHE IapaMeTpe 3a OILeHY
BaJbaHOCTH MIPOMOLIMje KOjU Cy 0a3upaHy Ha MO3HABamby OCTBAPEHOT BOJyMEHA MPOMOTHBHE
npojaje ¥ TPOIIKOBA Koju mparte mpomolnje. Ha ocHOBy THX mapamerapa M3padyyHaBa ce
MHAMKATOp NMPUHOCAa HAa MHBECTHUIIMjE, a 3HAyaj] TOI HMHAMKATOpA CE OrJlefja y TOME IITO
omoryhasa nopeheme edekara mpoMoIHja pazIMIUTUX IPOU3BOJIA, HA PATUYUTUM MECTUMA
U Y pa3IMYUTHM BPEMEHCKUM NepUoIuMa.

CaBpeMeHHN MOJENIM KpeupaHu o] cTpaHe Bojehux areHumja 3a mpaheme TPKUIIHUX
KpeTama Ipykajy BeoMa 3HAuajHE I0JaTKe KOjU Cy HEONXOJHU INpU IUIAHUpPaAlky U
eBaJlyalldju TMpoJiajHe Ipomoluje. Y OBOM pajly Cy HaBEICHM CaMO HEKH Haj3Ha4ajHUjU
monenu: SCAN*PRO, PROMOTER, SAP u 1ux0Be OCHOBHE KapaKTEpPUCTHUKE.
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VYnpassbame MpoJajHOM IIPOMOLIMJOM 3HAUH JAe(hUHUCABE YIOre IPOMOLIUjEe Y OKBUPY
cBeoOyXBaTHE MApPKETHHT CTPATEruje W MpoiAajHe MOJIUTUKE. Y OKBHPY THUX YJIOTa HOTPEOHO
je n3abpaTi U pa3BUTH NPOMOTHUBHY CTpaTerujy Koja he Ha HajeMKaCHU]U HAUMH MOAPKATH
MOCJIOBHE IIMJbEBE U T€HEPUCATH JI0AaTHH MPODUT.
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